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Inovāciju laboratorijas piedāvājums
valsts pārvaldes digitālās transformācijas projektu

sagatavotājiem un potenciāliem īstenotājiem



Digitālo pakalpojumu Inovācijas sprinti

1. Kas ir Inovācijas laboratorija?
2. Kāpēc sprinti?
3. Kādi ir ieguvumi, piesakoties sprintam?
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Kā tas sākās



Ko mēs darām?

Inovācijas 

sprinti

Kapacitātes 
celšanas 

aktivtātes

Inovācijas 
eksprtu 

tīkls

Komunikācija un 
pieredzes stāstu 

stāstīšana

Konsultācijas 



Kas ir Inovācijas sprints?

Iteratīvs dizaina pētniecībā un praksē 
balstīts koprades darbnīcu cikls.

Inovācijas sprints paredzēts kompleksu 
problēmu kartēšanai, definēšanai, izpētei 
un risināšanai.



• 15 darbinieki no VID, kuri veidoja 3 komandas
• 13 lietotāju iesaiste dažādos procesa posmos
• 6 sesijas 2 mēnešu garumā (oktobris – novembris, 2023)

Koprades darbnīca ar lietotājiemRisinājumu ideju vētra

Inovācijas sprints : Valts ieņēmumu dienests



Sākotnējā problēma: Lietotāji bieži izvēlas tiešā kontakta 
pakalpojumus (konsultācijas klātienē, pa telefonu vai e-pastā), 
jo nezina kā pareizi lietot tiešsaistes sistēmu.

Inovācijas sprints : Valts ieņēmumu dienests



Sākotnējā problēma: Lietotāji bieži izvēlas tiešā kontakta 
pakalpojumus (konsultācijas klātienē, pa telefonu vai e-pastā), 
jo nezina kā pareizi lietot tiešsaistes sistēmu.

Inovācijas sprints : Valts ieņēmumu dienests

Izpēte: Lietotāju intervijas, koprades darbnīca ar lietotājiem.



Sākotnējā problēma: Lietotāji bieži izvēlas tiešā kontakta 
pakalpojumus (konsultācijas klātienē, pa telefonu vai e-pastā), 
jo nezina kā pareizi lietot tiešsaistes sistēmu.

Inovācijas sprints : Valts ieņēmumu dienests

Izpēte: Lietotāju intervijas, koprades darbnīca ar lietotājiem.

Papildinātā problēma: Lietotāji nesaprot informāciju un valodu, 
kuru VID izmanto saziņā ar lietotājiem (aprakstos, e-pastu 
vēstulēs). 



Sākotnējā problēma: Lietotāji bieži izvēlas tiešā kontakta 
pakalpojumus (konsultācijas klātienē, pa telefonu vai e-pastā), 
jo nezina kā pareizi lietot tiešsaistes sistēmu.

Inovācijas sprints : Valts ieņēmumu dienests

Izpēte: Lietotāju intervijas, koprades darbnīca ar lietotājiem.

Papildinātā problēma: Lietotāji nesaprot informāciju un valodu, 
kuru VID izmanto saziņā ar lietotājiem (aprakstos, e-pastu 
vēstulēs). 

Risinājums: Vienkāršot sniegto informāciju saziņā ar lietotāju, lai tā 
būtu saprotama un viegli uztverama (vienkārša valoda, īsi teksti, 
papildus skaidrojumi saitēs uz citiem resursiem kā mājas lapa, 
video pamācības utt.).



Sākotnējā problēma: Lietotāji bieži izvēlas tiešā kontakta 
pakalpojumus (konsultācijas klātienē, pa telefonu vai e-pastā), 
jo nezina kā pareizi lietot tiešsaistes sistēmu.

Inovācijas sprints : Valts ieņēmumu dienests

Izpēte: Lietotāju intervijas, koprades darbnīca ar lietotājiem.

Papildinātā problēma: Lietotāji nesaprot informāciju un valodu, 
kuru VID izmanto saziņā ar lietotājiem (aprakstos, e-pastu 
vēstulēs). 

Risinājums: Vienkāršot sniegto informāciju saziņā ar lietotāju, lai tā 
būtu saprotama un viegli uztverama (vienkārša valoda, īsi teksti, 
papildus skaidrojumi saitēs uz citiem resursiem kā mājas lapa, 
video pamācības utt.).
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Prototips: Vienkāršas valodas lietojums

Pirms Pēc



Ieviestais risinājums
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SAM «1.3.1.2 Inovācijas laboratorija digitalizācijas priekšrocību 
izmantošanai»

2024. gada janvāris – 2027. gada decembris
Eiropas Reģionālā attīstības fonds 934 294 €
Valsts budžeta līdzekļi 164 876 €

Digitālo pakalpojumu Inovācijas sprinti

• Valsts pārvaldes inovācijas ekosistēmas un vienota 
eksperimentēšanas ietvara attīstīšana.

• Projekta aktivitātes vērstas uz valsts nodrošināto 
pakalpojumu attīstību un redizainu, izmantojot inovatīvas 
pieejas.



Projekta nosacījumi

Var piedalīties: valsts tiešās pārvaldes iestādes un pašvaldības

Jāatbilst nosacījumiem:
• digitālo pakalpojumu, produktu vai procesu izveide vai pārveide,
• horizontālo un uz lietotāju orientētu problēmjautājumu 

risināšanu,
• atbilst dzīves situācijām,
• saistīti ar VARAM īstenoto SAM 1.3.1.1. pasākumu.



• 20 Inovācijas sprinti 20 iestādēm
• 4  mācību programmas
• 8 darbnīcas

Projekta ietvaros jāīsteno



1. Ekspertu komandas iesaiste,
2. Ar inovatīvām, lietotājorientētām 

metodēm radīts vai redizainēts 
produkts, pakalpojums vai process,

3. Izstrādāts prototips,
4. Apmācības un tīklošanās.

Kādi ir ieguvumi piesakoties sprintam?



Ekspertu komanda

Piedaloties Inovācijas sprintā, dalībniekiem tiks nodrošināta 
Ekspertu komandas piesaiste, kas vadīs Inovācijas sprintu. 

Projekta 
vadītājs

Pakalpojumu 
dizainers

Fasilitators UX 
speciālists

Īsteno 
projekta 
vadību - 
sprinta 
norises 

organizēšanu.

Veido 
lietotāju un 

pakalpojuma 
izpēti.

Vada 
koprades 
darbnīcas.

Veido 
prototipus, 

veic lietotāju 
testus un 
prototipu 

uzlabojumus.

Sistēmanalītiķis

Datu analītiķis

+ var tikt piesaistīti 
pēc nepieciešamības





Digitālo pakalpojumu Inovācijas sprints



Apmācības un tīklošanās

Apmācības par digitālo 
pakalpojumu dizainu

• Lekcijas un darbnīcas tiešsaistē,

• Izstrādātas kopā ar Riga Tech Girls,

• Tēmas: digitālā transformācija, 
inovācijas sprints, projektu vadība, 
lietotāju pieredze, prototipēšana, 
pieejamība digitālajā vidē, datu 
izpratne.

Tīklošanās un darbnīcas

• Uzsākot un noslēdzot sprintu,

• Dalīšanās pieredzes stāstos,

• Sprintu komandu tīklošanās.



Turpmākās aktivitātes

• 2024. gadā uzsākam 5 Inovācijas spintus
• 2025. gada sākumā izziņojam nākamo 5 sprintu uzsākšanu

Sekojiet 
informācijai!



Digitālā transformācija sākas ar pārmaiņām.

Tiekamies Inovācijas sprintos!

Līga Lindenbauma 
liga.lindenbauma@mk.gov.lv 

https://inovacija.mk.gov.lv/ 
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