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Institucionālais modelis 
 

Klienta reģistrācija, 
autorizācija, informēšana 

KAC 

Pakalpojuma  
pieteikuma 
pieņemšana 

KAC 
 

Pakalpojuma 
rezultāta  

piegāde klātienē 
KAC 

 

VARAM nodrošina: 

1.  Metodisks atbalsts KAC 
turētājiem 

2.  Normatīvā  
regulējuma izstrāde 

3. Sadarbība ar citu 
valstu VPA 

4. IKT atbalsta 
nodrošinājums 

Dalībnieki: 
1. Pakalpojumu turētāji 
2. KAC turētāji 
3. VARAM 

Normatīvais 
regulējums: 
1. Publisko 
pakalpojumu likums 
2.  Citi saistītie likumi 
un MK noteikumi 

Klients –  
iedzīvotājs, 
uzņēmējs 

Kanāli: 
1. KAC – klientu apkalpošana klātienē, telefoniski, e-pakalpojumi 
2.  Pakalpojumu turētāji – ekspertu konsultācijas, pasts, e-pakalpojumi 

Pakalpojuma  nodrošināšana 
Pakalpojuma turētājs 

 

KAC tīkli: 
1. Pašvaldību KAC 
2. Uzņēmēju KAC 
3. Lauksaimnieku KAC 
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Klientu apkalpošanas nodošana KAC 

Nozares  
publisko 

pakalpojumu grozs 

1. Pakalpojumu grozs 
2. Pakalpojumu nodošanas kārtība 

KAC 
3. Pakalpojumu apjoma un cenas 

aprēķina metodika 

Publisko pakalpojumu likums VARAM 

VARAM 

Nozaru ministrijas 



Pakalpojums 
nosaukts MK 
noteikumos 

Izstrādāts 
pakalpojuma 

apraksts 
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Pakalpojumu nodošanas kārtība KAC 

Pakalpojums 
reģistrēts 

www.latvija.lv 

Pieejas tiesību 
VIS un 

reģistriem 
pieškiršana 

KAC turētāja 
atbildība pret 
pakalpojumu 

turētāju 

KAC turētāja 
atskaitīšanās 
pakalpojumu 

turētājam 

Pakalpojumu 
turētāja 

norēķins ar KAC 
turētāju 

Nodrošināta 
KAC darbība 

Saimniecisku 
principu 

ievērošana KAC 
izveidē, 

likvidēšanā 

Metodisks 
atbalsts KAC 
turētājiem 

Pakalpojumu  
turētājs 

KAC turētājs sadarbībā ar 
pakalpojumu turētāju 

KAC turētājs 

VARAM sadarbībā ar 
KAC turētājiem 



Finansēšanas elementi 
Valsts budžeta veidošana 

Naudas plūsmas plānošana un 
organizēšana caur Valsts kasi 

Pakalpojumu 

turētājs 

KAC 

turētājs 

• Pakalpojumu pašizmaksas 
noteikšana 

• Samaksa atbilstoši 
sniegtajiem pakalpojumiem 

• Pakalpojumu sniegšanas 
izmaksu noteikšana 

• Uzskaite un atskaitīšanās par 
sniegto pakalpojumu apjomu 

Vienošanās 

Atskaitīšanās 

Norēķini 



1. variants – transfertu sistēmas pilnveidošana 

• Būtiskākais nepieciešamais uzlabojums - atvieglot 
transfertu akceptēšanas kārtību, dodot pilnvaras 
finanšu ministram apstiprināt tos visa gada laikā 

2. variants – maksas par klientu apkalpošanu 
ieviešana 

• Jauns izdevumu veids (klasifikācijas kods) 

• Norēķini par pakalpojumu sniegšanu notiek līdzīgi kā 
ar privāto sektoru 
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Budžeta veidošanas principi 



Norēķinu veikšana caur Valsts kasi 

 Pakalpojumu kodificēšanas klasifikatora izveide, kas ļautu 
atpazīt iestādi, budžeta klasifikācijas kodu,  kontu un konkrēto 
pakalpojumu 

 Vienotu maksāšanas standartu noteikšana: 
• Maksas plānošana 

• Administrēšana (t.sk. rēķinu izrakstīšana) 

• Uzskaite 

• Iekasēšanas kontrole 
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VPA principa realizācijas plāns 
 

 

Jan-12 Jun-12 Jan-13 Jun-13 Jan-14 Jun-14

Pilotprojektu
rezultātu analīze

Sākotnējā klientu apkalpošanas
nodošana KAC turētājiem

Uzņēmēju KAC tīkla izveide

Pakalpojumu turētāju darba
reorganizācija

PPL un saistīto MK noteikumu izstrāde,
izmaiņas saistītajā likumdošanā

VPA principa ieviešanas uzraudzība, koordinācija

Darbinieku apmācība

1. Pabeigts VPA darbības, pakalpojumu sniegšanas un to kvalitātes 
novērtēšanas rekomendējamais modelis
2. Pabeigti pilotprojekti VPA principa izmēģinājumam trijās pašvaldībās 
saskaņā ar MK rīkojumu nr.446 (13.09.2011.)

Lauksaimnieku KAC tīkla izveide

Pašvaldību KAC tīkla izveide
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Jautājumi un atbildes 

Dr.dat. Baiba Apine, CISA, PMP 
Konsultācijas 
PricewaterouseCoopers SIA 
baiba.apine@lv.pwc.com 
Tālr. 67094422 
 

Una Klapkalne 
Konsultante 
una.klapkalne@leta.lv 
Tālr. 67029300 
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