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Kad pūš pārmaiņu vējš, 

daži būvē sienas, citi- vējdzirnavas.

/Ķīniešu sakāmvārds/







Trīs stāsti



Attīstības stratēģija



Attīstības stratēģija

Anketēšana

•E-anketas uz e-pastiem: 3 

mēneši/ 400 atbildes;

•Fiziskās anketas rokās: 1,5 

mēneši/700 atbildes;

•Datu apstrāde; 

Stakeholde.rs (pirmā versija)

•1 nedēļa (pirms Jāņiem);

•400 unikālie apmeklējumi;

•180 rīkojās;

•60 idejas;

•Puse no iesaistītajiem= 

jaunieši!





Laiks? Izmaksas?









Citi stāsti

• Sēžu tiešraides;

• Elektroniska balsošana;

• Izmēģinājumi attālinātai e-balsošanai;

• Bezpapīru sēdes;

• Twitter: ūdensvada un kanalizācijas darbi, 

sakari Dzērumos, wifi sporta namā, apzagtais 

jaunais iedzīvotājs, b/d ceļš ziemā, spāņu 

valoda;



Labums?

• Klientiem līdzi!

• Reaģēt pirms klienta 

(servisa līmenis);

• Pūļa pūles 

(crowdsourcing);

• Atgriezeniskā saite;



Realitāte



Realitāte



Pūļa pūles



Atsvabināsim datus!



@jjerums

jjerums.wordpress.com



https://twitter.com/UldisPavuls/status/258922359199764480


