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Konference

„Vai mēs VARAM piedāvāt 
labāko pārvaldi saviem iedzīvotājiem? 

Jā, IT vienam!”

2011.gada 14.jūnijs
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Vides aizsardzības un 
reģionālās attīstības ministrs

Raimonds Vējonis
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VARAM e‐pārvaldes dienaskārtība

Pakalpojumu elektronizācija

Vienota pārvaldes informācijas telpa

Labas pārvaldības prakse, izmantojot IKT iespējas

Racionāla valsts  IT saimniecības organizācija

Iedzīvotāju e‐prasmju attīstība
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Kopš 2004.g. ‐ pārmaiņas par 1800

Internetbanku lietotāji Latvijā

2004 2010

71,6%
35,4%

Avots: Centrālā statistikas pārvalde | Iedzīvotāju interneta izmantošanas mērķi (Interneta bankas lietošana 2004., 2010 ; 
no interneta lietotājiem).
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Moderna pārvalde

efektīva
atsaucīga

kompetenta 24/7

internetā
pašapkalpošanās
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KĀ VEIDOJAM E‐PĀRVALDI?
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Internets ir ikdiena

1,12 milj.

iedzīvotājiem*

62%
uzņēmumiem

90%

*Straujākais pieaugums:  gados vecākie, lauku iedzīvotāji

Avots: Centrālā statistikas pārvalde | Iedzīvotāji, kuri lieto internetu; Interneta lietošana uzņēmumos
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Strauja izaugsme elektronizācijā
(iedzīvotājiem)

Latvija

Lietuva

Igaunija

ES vidējais

Pamatpakalpojumu pieejamība tiešsaistē (iedzīvotājiem)

Avots: Eurostat. E‐government on‐line availability,Percentage of online availability of 20 basic public services
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Strauja izaugsme elektronizācijā
(uzņēmējiem)

Latvija

Lietuva

Igaunija

ES vidējais

Pamatpakalpojumu pieejamība tiešsaistē (uzņēmējiem)

Avots: Digitizing Public Services in Europe: Putting ambition into action ‐ 9th Benchmark Measurement, 2010
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Piepildīti 70% no uzņēmēju e‐vēlmēm 2007. gadā

53,0%

30,3%

21,3%

11,6%

5,5%

4,3%

2,3%

2,0%

0,7%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%

Nodokļu atskaites VID

Atskaites CSP

Gada pārskatus

Atskaites UR

Iesniegumus VZD

Citus dokumentus

Visus dokumentus

Pieteikumus licencēm, atļaujām un 
saskaņojumiem

Publisko iepirkumu dokukentāciju

Uzņēmēju īpatsvars, kas vēlētos elektroniski iesniegt dotos dokumentus

2007, n=720

m

e
e
e
e
e
e

e

* Ekonomikas ministrijas pētījums par administratīvo procedūru ietekmi uz uzņēmējdarbības vidi Latvijā, 2007
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IKT projekti Valsts informācijas sistēmu un 
e‐pakalpojumu attīstībai (ERAF, 2007‐13)
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E‐pārvaldes projekti 2007‐13

Iekšlietas 
Biometrijas datu apstrāde, Robežsardzes vienotā IS
Pasu un migrācijas sistēmas pielāgošana eiD kartēm
Policijas vienotais notikumu reģistrs

Ekonomika
Būvniecības informācijas sistēma

Izglītība
Vienotās izglītības  informācijas sistēmas pilnveide
Valsts pārbaudījumu IS pilnveide
Skolu portāla pilnveide

Labklājība
Sociālās politikas monitorings, 
Soc. pabalstu un pensiju piešķiršanas/izmaksas optimiz.
Valsts darba inspekcijas pakalpojumi, e-pakalpojumi
Pabalstu pieprasīšana un piešķiršana

Ārlietas
Elektronisko dokumentu aprite Ārlietu dienestā
Centralizēta risinājuma izveide ES dokumentu izstrādei un 

drošai apritei. Priekšdarbi saistībā ar LV prezidentūru ES.

Kultūra
Digitālā bibliotēka 
Valsts un pašvaldību e-dokumentu centraliz. uzglabāšana
Mašīntulkošanas pamata infrastruktūra

Satiksme
Starptautiskā kravu loģistikas un ostu  IS
Aviācijas pakalpojumu un informācijas pieejamība

Finanses
Apmaksāto valsts nodevu informācija no Valsts kases
Vienotā finanšu un vadības grāmatvedības IS
Akcīzes preču aprites elektronizācija (e-AD);  E-muita

Tieslietas
Uzņēmuma reģistra informācijas sistēmas izveide
Civilstāvokļu aktu reģistrācijas vienotā reģ. sistēma
Vienots Zemesgrāmatu elektroniskais process
VZD modernizācija, e-pakalpojumu izveide
Uzturlīdzekļu parādnieku automātiska apzināšanaZemkopība
Atbalsta sistēma Vienas pieturas aģentūras ieviešanai ZM 

un padotības iestādēs
E-pakalpojumi lauksaimniekiem

Aizsardzība (LĢIA)
Ģeotelpiskās informācijas pamatdatu izveide, uzkrāšana un 

izplatīšana

Veselība
E-veselības kartes; e-pieraksts pie ārsta; e-receptes
Veselības nozares uzraudzības sistēma
Darbspējas, invaliditātes informācija
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KĀ E‐PĀRVALDI IZMANTO?
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2 gados divkāršojies
iedzīvotāju skaits, kas ar valsti sazinās caur internetu

20
08

20
10

Avots: Eurostat / E‐government usage by individuals by gender

?
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Iespēja nedoties uz iestādi –
vēl neizmantots potenciāls

Avots: Eurostat, Individuals using the Internet for interaction with public authorities, by type of interaction, last 12 months 

14% ‐ iesniedz iestādēm veidlapas elektroniski*

40% ‐ iegūst inform. no iestāžu mājaslapām*

71% ‐ Izmanto i‐banku
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Iestāžu saziņa elektroniskā veidā
pieaug, bet kūtri

2008
%

2010

Avots: VARAM veiktā iestāžu aptauja 2011. gadā un  projekta „Publiskās pārvaldes dokumentu pārvaldības integrācijas vides 
izveide” ietvaros veiktā aptauja 2009. gadā.
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Ko esam iemācījušies?

E‐pārvalde ir ikvienas politikas sastāvdaļa

Horizonālā politika ir virziens, ieviešana ‐
ikkatra uzcītība

Tiesību akti nav šķērslis, bet uzdevums

Izmantot e‐iespējas nav pašsaprotami – ir 
jāiedrošina
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NĀKAMAIS POSMS
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Virzieni un principi

1. Visaptveroša pakalpojumu elektronizācija

2. Iestāžu sadarbība – tikai elektroniski

3. E‐pārvaldes rīku koplietošana

4. Racionāla IKT infrastruktūra un pārvaldība

5. Iedzīvotāju izglītošana un motivēšana
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1. Visaptveroša pakalpojumu 
elektronizācija

Izziņām nē!

Valsts pakalpojums tiešsaistē –
pamatiespēja

E‐dokuments –
garantēta alternatīva



2. Iestāžu sadarbība – tikai elektroniski

1/4 papīra‐
starpiestāžu aprite

Sadarbosimies
elektroniski:
• Korespondence

• Ziņas valsts reģistriem

• Pārskati

• Saziņa ar tiesām

• ...
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3. E‐pārvaldes rīku koplietošana

www.latvija.lv ‐ vienots 
kontaktpunkts iedzīvotāju 
e‐apkalpošanai

Centralizēti rīki iestāžu       
e‐pārvaldes risinājumiem

Elektroniskais iepirkums –
kopējai efektivitātei
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• 5,5 milj. Iedzīvotāji ieskatās 
~15’0000 reižu dienā
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E‐apkalpošanas komponenšu koplietošana

E‐Maksājumi

E‐Autentifikācija

Pieslēgumi reģistriem

Palīdzības dienests
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Elektronisko iepirkumu sistēma  
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4. Racionāla informācijas sistēmu un 
infrastruktūras pārvaldība

Optimizācija nozarēs
Centralizēta:

• Pārvaldība

• Kompetence

• Tehnoloģijas
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5. Iedzīvotāju izglītošana un motivēšana

NAV pašsaprotami
• Zināt par e‐iespējām  

• Izmantot e‐iespējas 

Tādēļ

• Stāstīsim par iespējām   
atvieglot ikdienu

• Motivēsim, sniedzot 
priekšrocības
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Motivācija caur priekšrocībām
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PLĀNS...
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Kopējs plāns
Elektroniskās pārvaldes attīstības plāns 2011. – 2013.

• 4 rīcības virzieni 

• 192 pasākumi

• Visas ministrijas

Rezultātā

• 219 e‐pakalpojumi

• attīstītas IS
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Kopējs plāns Eiropā

Digitālais 
vienotais 
tirgus

Sadarbspēja Drošība Ātrs 
internets

Inovācija Digitālās 
prasmes
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Jā, 

www.latvija.lv; www.eiespejas.lv; www.varam.gov.lv


