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Likumprojekta ”Publisko pakalpojumu likums” sākotnējās ietekmes novērtējuma ziņojums (anotācija)

 

	 I. Tiesību akta projekta izstrādes nepieciešamība

	 1.
	Pamatojums
	1)Valdības rīcības plāna Deklarācijas par Valda Dombrovska vadītā Ministru kabineta iecerēto darbību īstenošanai 93.2. un 104.4.punkts.
2) Ministru kabineta 2013.gada 19.februāra rīkojuma Nr.58 „Par Koncepcijas par publisko pakalpojumu sistēmas pilnveidi” 3.2.punkts.

3) Uzņēmējdarbības vides uzlabošanas pasākumu plāna 2013.-2014.gadam 9.1.punkts.

	 2.
	 Pašreizējā situācija un problēmas
	Šobrīd valstī nav vienotas valsts publisko pakalpojumu sistēmas un pakalpojumu politikas, kā arī nav vienota publisko pakalpojumu tiesiskā regulējuma.  
Esošais publisko pakalpojumu juridiskais ietvars ir sadrumstalots un tiesību normas, kuras reglamentē publisko pakalpojumu jomu, ir „izkaisītas” dažādos normatīvajos aktos. Lai gan Valsts pārvaldes iekārtas likumā (turpmāk – VPIL) noteiktie valsts pārvaldes principi ir labs juridiskais pamats publisko pakalpojumu pastāvīgai pilnveidošanai, tomēr šie principi ne vienmēr tiek piemēroti un realizēti praksē.

Šobrīd publiskā pakalpojuma juridiskā definīcija VPIL un citos likumos nav atrodama, tādējādi radot dažādu izpratni par publisko pakalpojumu. Vienotas izpratnes un definīciju neesamība kavē vienotu principu un kārtības ieviešanu saistībā ar pakalpojumu sniegšanas organizēšanu valstī. Tā rezultātā arī publisko pakalpojumu katalogā apkopoto publisko pakalpojumu saraksts nav uzskatāms par precīzu un pilnīgu (ne visi publiskie pakalpojumi ir iekļauti publisko pakalpojumu katalogā (turpmāk – PPK) un ne visi pakalpojumi, kas šobrīd minēti PPK, ir uzskatāmi par publiskajiem pakalpojumiem).

Lai gan veidi, kādā viena publiskās pārvaldes iestāde iesaista citu iestādi vai personu valsts pārvaldes uzdevuma veikšanā ir noteikti, tomēr šo regulējumu nepieciešams detalizēt un uzlabot, lai publiskās pārvaldes iestāžu sadarbība un pārvaldes uzdevuma deleģēšana būtu efektīvāk izmantojama tieši publisko pakalpojumu sniegšanā. Sadarbības un deleģēšanas gadījumiem vēršoties plašumā, daudzo savstarpējo līgumu slēgšana kļūst neracionāla. Ja tiešās pārvaldes iestāžu sniegto maksas pakalpojumu izsmeļošs uzskaitījums ir atrodams Ministru kabineta apstiprinātos noteikumos, tad citi publiskie pakalpojumi nav atsevišķi uzskaitīti.
Vienota ietvara trūkuma rezultātā no klientu viedokļa publiskie pakalpojumi ir neviendabīgi gan pēc to būtības, gan to sniegšanas standartu ziņā, jo trūkst vienotas pakalpojumu sniegšanas un pārvaldības kārtības.

Latvijā ir izveidots publisko pakalpojumu katalogs, kurš ir pieejams Vienotajā valsts un pašvaldību pakalpojumu portālā www.latvija.lv. Katalogs tiek izmantots publisko pakalpojumu uzskaitei, kā arī pamatinformācijas sniegšanai par tiem. Katalogs nodrošina arī Direktīvas 2006/123/EK par pakalpojumiem iekšējā tirgū prasību pārņemšanu attiecībā uz Vienotajiem kontaktpunktiem. Katalogs šobrīd aptver informāciju par ~2000 valsts un pašvaldību sniegtajiem pakalpojumiem. Katalogs ir izveidots 2006. gadā un šobrīd tā funkcionalitāte ir novecojusi, kas nenodrošina ērtu informācijas ievadi, izplatīšanu, kā arī analīzi, lai nodrošinātu tās efektīvu izmantošanu publisko pakalpojumu sniegšanas pilnveidei. 
Vienota juridiskā un metodiskā ietvara trūkums un nepilnīga koordinācija ir esošās situācijas faktiskais atspoguļojums, kurā joprojām pārsvars ir resoriski organizētai pieejai.

Ņemot vērā minēto, ir nepieciešams nodrošināt vienotu izpratni par publiskā pakalpojuma jēdzienu, noteikt publisko pakalpojumu sniegšanas un pārvaldības pamatprincipus, radīt tiesisko pamatu vienotas pakalpojumu sniegšanas un pārvaldības kārtības ieviešanai valsts pārvaldes iestādēs un pašvaldībās. 

	 3.
	 Saistītie politikas ietekmes novērtējumi un pētījumi
	Pētījumi veikti darbības programmas „Cilvēkresursi un nodarbinātība” aktivitātes „Administratīvo šķēršļu samazināšana un publisko pakalpojumu kvalitātes uzlabošana projekta Nr.1DP/1.5.1.2.0/08/IPIA/SIF/002 „Publisko pakalpojumu sistēmas pilnveidošana” ietvaros, pieejami Vides aizsardzības un reģionālās attīstības ministrijas mājas lapā sadaļā „Fondi un investīcijas”  http://www.varam.gov.lv/lat/fondi/ESper07_13/15120/:
1) Publisko pakalpojumu sniegšanas rekomendējamais modelis;

2) VPA darbības, pakalpojumu sniegšanas un to kvalitātes novērtēšanas rekomendējamais modelis;

3) Rekomendācijas publisko pakalpojumu kataloga (reģistra) turpmākai attīstībai.

	 4.
	 Tiesiskā regulējuma mērķis un būtība
	Likumprojekta mērķis ir noteikt tiesisko regulējumu publisko pakalpojumu sistēmai un tās attīstībai, tādējādi mazinot administratīvo slogu, uzlabojot publisko pakalpojumu sniegšanas efektivitāti, kvalitāti un pieejamību.

Likumprojekta I nodaļā „Vispārīgie noteikumi” ir definēti likumprojektā lietotie termini, likumprojekta mērķis un joma.
Likumprojekts attiecas uz visiem publisko pakalpojumu turētājiem, sniedzējiem un saņēmējiem, izņemot Saeimu, tiesu varu, neatkarīgās iestādes un veselības aprūpes pakalpojumu sniedzējus.
Likumprojekta II nodaļā „Publisko pakalpojumu pārvaldības un sniegšanas pamatprincipi” noteikti publisko pakalpojumu nodrošināšanas pamatprincipi – samērīguma princips, laika ekonomijas princips, vienas pieturas aģentūras princips, e-pārvaldes princips, labas sadarbības princips, daudzkanālu pakalpojumu sniegšanas princips, klusēšanas piekrišanas princips, teritoriālās diferenciācijas princips, kā arī publisko pakalpojumu finansēšanas princips. 

VPIL noteiktie valsts pārvaldes principi attiecas uz publiskajiem pakalpojumiem, ciktāl šajā likumprojektā nav noteikts citādi.

Samērīguma princips nodrošina, ka pakalpojuma saņēmējam pēc iespējas tiek samazināts administratīvais slogs, nodrošinot pēc iespējas vienkāršāku pakalpojumu pieprasīšanu un saņemšanu, uzliekot obligātu prasību vai ierobežojumu tikai tajā gadījumā, ja tas ir attaisnots ar nozīmīgu sabiedrības labumu. 

Laika ekonomijas princips paredz klātienes pakalpojuma sniegšanu nodrošināt  viena pakalpojuma sniedzēja apmeklējuma ietvaros, ja objektīvi tas ir iespējams, kā arī to, ka pakalpojumus sniedz ātrākajā iespējamajā termiņā.

Vienas pieturas aģentūras princips noteic, ka, pamatojoties uz institūciju vai un institūciju un personu savstarpējo sadarbību, publisko pakalpojumu saņēmējs var pieprasīt vai saņemt pakalpojumus klātienē vai neklātienē pie pakalpojuma turētāja vai vairākiem pakalpojuma turētājiem.

E-pārvaldes princips paredz pēc iespējas vienkāršotu, pieejamu, ērtu un izdevīgu publisko pakalpojumu saņemšanu elektroniski, izmantojot informācijas un komunikāciju tehnoloģijas, t.sk., publisko pakalpojumu koplietošanas infrastruktūru. Ar terminu publisko pakalpojumu koplietošanas infrastruktūru saprot valstī centralizēti izveidotās un lietošanai visām iestādēm pieejamās koplietošanas komponentes publisko pakalpojumu un e-pakalpojumu sniegšanai, piemēram, vienota klientu elektroniskās apkalpošanas vietne – portāls www.latvija.lv, centralizētie autentifikācijas un maksājumu risinājumi, iestādes darbinieka darba vieta, publisko pakalpojumu katalogs, dokumentu integrācijas vide, u.c. 

Labas sadarbības princips noteic sadarbības principus starp publiskās pārvaldes iestādēm, lai pakalpojuma saņēmējam nebūtu jāsniedz informācija, kas jau ir konkrētā pakalpojuma sniedzēja iestādē vai kādā citā publiskās pārvaldes iestādē. Publiskās pārvaldes iestādēm reģistru informācija vai cita informācija, kas nepieciešama publisko pakalpojumu sniegšanai vai publiskās pārvaldes funkciju izpildei ir pieejama bez maksas. Finansējumu starpiestāžu sadarbībai nodrošina budžeta dotācijas veidā, tomēr jāņem vērā, ka finansējums sadarbībai tiks nodrošināts esošo budžeta līdzekļu ietvaros, papildus finansējumu piešķirt nav plānots.

Daudzkanālu pakalpojumu sniegšanas princips paredz, ka publisko pakalpojumu turētāja atbildībā esošo publisko pakalpojumu sniegšanai izstrādā publisko pakalpojumu sniegšanas kanālu (klātienes, elektroniskās saziņas, pasta utt.) stratēģiju, kas iekļaujama institūcijas darbības stratēģijā.

Klusēšanas - piekrišanas princips paredz, ja publisko pakalpojumu sniedzējs neveic normatīvajos aktos noteiktās darbības, tad uzskatāms, ka publisko pakalpojumu sniedzējs ir izteicis savu piekrišanu klusējot.
Publisko pakalpojumu likums ievieš „klusēšanas-piekrišanas” principu plašāk nekā tas tiek paredzēts Pakalpojumu direktīvā (Brīvas pakalpojumu sniegšanas likumā), attiecinot to uz visiem valsts iestāžu sniegtajiem pakalpojumiem. Lai nerastos šaubas par gadījumiem, kad tiek piemērots šīs princips, likumprojekta 11.panta otrā daļa skaidri noteikti principa piemērošanas gadījumi. Likumprojekta  11.panta pirmajā un otrajā daļā minētais „klusēšanas - piekrišanas” princips var tikt ieviests tikai, tad, ja speciālās normās ir paredzēta konkrēta kārtība šī principa ieviešanai. Izskaidrojot termina „sabiedrības intereses” nozīmi atbilstoši Eiropas Savienības Tiesas judikatūrai, valsts prasību piemērošana ir attaisnojam tikai tad, ja tas ir nepieciešams sabiedrības interešu aizstāvībai - sabiedriskās kārtības,  valsts drošības nodrošināšanai un sabiedrības veselības vai vides aizsardzībai. 

Teritoriālās diferenciācijas (pakalpojumu „groza”) princips nosaka, ka plānojot administratīvo un individuālo pakalpojumu pieejamību ievēro pakalpojumu teritoriālās diferenciācijas (pakalpojumu „groza”) principu - jo augstāks rangs apdzīvojuma struktūrā ir apdzīvoto vietu grupai, jo plašāku pakalpojumu klāstu tajā nodrošina.

Publisko pakalpojumu finansēšana nosaka publisko pakalpojumu finansēšanu atkarībā no noteiktā pakalpojuma veida. Par saimniecisko pakalpojumu maksā tā saņēmējs kā par maksas pakalpojumu. Par pārvaldes pakalpojumu pakalpojuma saņēmējs var saņemt bez maksas, ja to nodrošina publiskā pārvalde ar tās rīcībā esošajiem finanšu līdzekļiem vai par publiskā pakalpojuma nodrošināšanu maksā tā saņēmējs valsts vai pašvaldību nodevas, līdzmaksājuma veidā, vai kā par maksas pakalpojumu.
Likumprojekta III nodaļā „Publisko pakalpojumu institucionālā sistēma” paredz Ministru kabineta noteiktā publisko pakalpojumu politikas turētāja funkcijas, lai nodrošinātu koordinētu publisko pakalpojumu ieviešanu valstī. Paredzēts, ka Ministru kabinets izveido konsultatīvo institūciju – Publisko pakalpojumu attīstības padomi, kuras funkcijās ietilpst visu ar publisko pakalpojumu harmonizāciju un attīstības politiku saistītos dokumentu projektu izskatīšana un publisko pakalpojumu turētāju konsultēšana. Tāpat šajā nodaļā tiek noteikts publisko pakalpojumu turētāja un sniedzēja statuss un pienākumi.
Likumprojekta III nodaļā „Informācijas pieejamība par publiskajiem pakalpojumiem” tiek noteikts publisko pakalpojumu koplietošanas infrastruktūras, publisko pakalpojumu portāla, publisko pakalpojumu rokasgrāmatas un publisko pakalpojumu kataloga statuss, funkcijas, kā arī lietošanas un pieejamības nosacījumi. Tāpat šajā nodaļā tiek noteikts regulējums publiskai interneta piekļuvei, jo tikai publiska piekļuva internetam var nodrošināt pieeju e-pakalpojuma saņemšanai jebkurai personai.
Paredzēts, ka likumprojekts stāsies spēkā 2015.gada 1.janvārī. 
Likumprojekts atrisinās anotācijas I sadaļas 2.punktā minētās problēmas.

	 5.
	 Projekta izstrādē iesaistītās institūcijas
	Ar Vides aizsardzības un reģionālās attīstības ministrijas administrācijas vadītāja 2013.gada 12.aprīļa rīkojumu Nr.149 tika izveidota darba grupa publisko pakalpojumu likumprojekta izstrādei, kuras sastāvā tika iekļauti šādu institūciju pārstāvji: Latvijas Ģeotelpiskās informācijas aģentūra, Veselības ministrija, Iekšlietu ministrija, Labklājības ministrija, Izglītības un zinātnes ministrija, Valsts zemes dienests, Valsts ugunsdzēsības un glābšanas dienests, Valsts kanceleja, Uzņēmumu reģistrs, Ārlietu ministrija, Kultūras ministrija, Ekonomikas ministrija, Satiksmes ministrija, Finanšu ministrija, Latvijas Tirdzniecības un rūpniecības kamera, Latvijas Pašvaldību savienība, Valsts policija, Zemkopības ministrija, Rīgas dome, Aizsardzības ministrija.
2013.gada 9.augusta darba grupas sēdē tika atbalstīta likumprojekta izsludināšana Valsts sekretāru sanāksmes sēdē.

	 6.
	 Iemesli, kādēļ netika nodrošināta sabiedrības līdzdalība
	Nav attiecināms.

	 7.
	 Cita informācija
	Nav.


 

	 II. Tiesību akta projekta ietekme uz sabiedrību

	1.
	Sabiedrības mērķgrupa
	Sabiedrības mērķgrupa ir ikviens sabiedrības loceklis, kas ir tiesīgs saņemt publiskos pakalpojumus.

	2.
	Citas sabiedrības grupas (bez mērķgrupas), kuras tiesiskais regulējums arī ietekmē vai varētu ietekmēt
	Nav attiecināms.

	3.
	Tiesiskā regulējuma finansiālā ietekme
	Nav attiecināms.

	4.
	Tiesiskā regulējuma nefinansiālā ietekme
	Likumprojektam būs pozitīva ietekme uz sabiedrību, jo, samazinot administratīvo slogu pakalpojuma saņēmējiem, tiks panākta ātrāka un efektīvāka pakalpojumu saņemšana.

	5.
	Administratīvās procedūras raksturojums
	Nav attiecināms.

	6.
	Administratīvo izmaksu monetārais novērtējums
	Nav attiecināms.

	7.
	Cita informācija
	Nav.


	III. Tiesību akta projekta ietekme uz valsts budžetu un pašvaldību budžetiem

	 Rādītāji
	 2012.gads
	 Turpmākie trīs gadi (tūkst. latu)

	
	
	2013
	 2014
	2015

	
	 Saskaņā ar valsts budžetu kārtējam gadam
	 Izmaiņas kārtējā gadā, salīdzinot ar budžetu kārtējam gadam
	 Izmaiņas, salīdzinot ar kārtējo (n) gadu
	 Izmaiņas, salīdzinot ar kārtējo (n) gadu
	 Izmaiņas, salīdzinot ar kārtējo (n) gadu

	 1
	 2
	 3
	 4
	 5
	 6

	 1. Budžeta ieņēmumi:
	0
	0
	0
	0
	0

	 1.1. valsts pamatbudžets, tai skaitā ieņēmumi no maksas pakalpojumiem un citi pašu ieņēmumi
	0
	0
	0
	0
	0

	 1.2. valsts speciālais budžets
	0
	0
	0
	0
	0

	 1.3. pašvaldību budžets
	0
	0
	0
	0
	0

	 2. Budžeta izdevumi:
	0
	0
	Nav precīzi aprēķināms
	Nav precīzi aprēķināms
	Nav precīzi aprēķināms

	 2.1. valsts pamatbudžets
	0
	0
	0
	0
	0

	 2.2. valsts speciālais budžets
	0
	0
	0
	0
	0

	 2.3. pašvaldību budžets
	0
	0
	Nav precīzi aprēķināms
	Nav precīzi aprēķināms
	Nav precīzi aprēķināms

	 3. Finansiālā ietekme:
	0
	0
	Nav precīzi aprēķināms
	Nav precīzi aprēķināms
	Nav precīzi aprēķināms

	 3.1. valsts pamatbudžets
	0
	0
	0
	0
	0

	 3.2. speciālais budžets
	0
	0
	0
	0
	0

	 3.3. pašvaldību budžets
	0
	0
	Nav precīzi aprēķināms
	Nav precīzi aprēķināms
	Nav precīzi aprēķināms

	 4. Finanšu līdzekļi papildu izde​vumu finansēšanai (kompensējošu izdevumu samazinājumu norāda ar "+" zīmi)
	 X
	0
	0
	0
	0

	
	
	0
	0
	0
	0

	
	
	0
	0
	0
	0

	 5. Precizēta finansiālā ietekme:
	 X
	0
	Nav precīzi aprēķināms
	Nav precīzi aprēķināms
	Nav precīzi aprēķināms

	 5.1. valsts pamatbudžets
	
	0
	0
	0
	0

	 5.2. speciālais budžets
	
	0
	0
	0
	0

	 5.3. pašvaldību budžets
	
	0
	Nav precīzi aprēķināms
	Nav precīzi aprēķināms
	Nav precīzi aprēķināms

	 6. Detalizēts ieņēmumu un izdevu​mu aprēķins (ja nepieciešams, detalizētu ieņēmumu un izdevumu aprēķinu var pievienot anotācijas pielikumā):
	Nav attiecināms.

	 6.1. detalizēts ieņēmumu aprēķins
	

	 6.2. detalizēts izdevumu aprēķins
	

	 7. Cita informācija
	Publisko pakalpojumu sistēmas pilnveides pārvaldību šobrīd plānots nodrošināt esošo administratīvo resursu ietvaros, t.sk. īstenojot pilotprojektu. Tiek prognozēts, ka publisko pakalpojumu sistēmai pilnvērtīgi darbojoties, tiks mazinātas un ar laiku novērstas pārklājošās investīcijas, efektīvi plānojot un salāgojot pakalpojumu sniegšanas procesus, būs iespējams iegūt no sinerģijas ne vien uz atsevišķas iestādes vai vairāku viena resora iestāžu ieguldījumu, bet arī no ciešākas sadarbības pārresoru līmenī.
Ietekme uz pašvaldību budžetiem pašreizējā koncepcijas „Koncepcija par publisko pakalpojumu sistēmas pilnveidi” (prot. Nr.9 20.§) attīstības stadijā netiek prognozēta, bet iesniedzot aktualizētu koncepciju 2014.gada laikā, t.i. pēc pilotprojekta īstenošanas un uz to laiku pieejamo detalizēto ES fondu nākamā plānošanas perioda sadalījumu tiks analizēta ietekme arī uz pašvaldību budžetiem.


 
	 IV. Tiesību akta projekta ietekme uz spēkā esošo tiesību normu sistēmu

	1.
	Nepieciešamie saistītie tiesību aktu projekti
	Līdz 2014.gada 31.decembrim tiks izstrādāti:

1) Ministru kabineta noteikumi par publisko pakalpojumu vienoto sniegšanas un pārvaldības kārtību;

2)Ministru kabineta noteikumi par pašvaldību unificētā pakalpojumu saraksta apstiprināšanu;
3)Ministru kabineta noteikumi, kādā apmērā un veidā tiek nodrošināts atbalsts publiskai interneta piekļuvei un atbalstam publisko pakalpojumu saņemšanai;
4) Ministru kabineta noteikumi par kārtību, kādā elektronizējami publiskie pakalpojumi un izmantojama publisko pakalpojumu koplietošanas infrastruktūra;

5) Ministru kabineta noteikumi par kārtību, kādā informācijas apmaiņai un publisko pakalpojumu sniegšanai izmanto publisko pakalpojumu koplietošanas infrastruktūru, kā arī sadarbības līguma vai starpresoru vienošanās satura minimālās prasības;

6) Ministru kabineta noteikumi par administratīvo un individuālo pakalpojumus nodrošināšanu katrā apdzīvoto vietu grupā;

7) Ministru Kabineta noteikumi par publisko pakalpojumu koplietošanas infrastruktūras turētāju, tā kompetenci, kā arī publisko pakalpojumu koplietošanas infrastruktūras izmantošanu;
8) Ministru kabineta noteikumi par publisko pakalpojumu kataloga vešanas kārtību, tajā ietveramo informāciju, kā arī publisko pakalpojumu kataloga turētāju un tā kompetenci;
9) Ministru kabineta noteikumi par vienotu publisko pakalpojumu izmaksu uzskaites un pārskatu sniegšanas kārtību.
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