(Ministru kabineta
2013.gada19f ebr uUr &
rokoj 838ns Nr

Groz9Qj umi I Z
Ministru kabineta

2015.gadd 0 . j anv Ut
rokoj umu Nr

Koncepcijapar publisko pakal poj umu si
(informatovU daNa)

VARAMKonc_070115 PP; Korepcijas projektp ar publ i sko pakal gi&j2al8u Isi st Um



Saturs

SAOSIT NUJUMI  NUNSKAIBAROMUMI ..ccooeviiiiieieeeie et eeveeeete e et eteeete e aeeete s enesaeeneesneesteesaeesve s 3
L I 1 S PP PPPPRE 5
1. KONCEPC!T JMS ... T.VLLRU et 6
2. ESOGU S LT U CluidiA oottt eme ettt te s enee e 6
21ESOGUS S| TUU BKSTR.S....AP R ittt rmee e e e e annee 6
22.SASAI STE AR AUGMHENUAKAAQBIAES TPL UNOGA NMESTIED QK U icciieeiieeieeiiiceeeeeeeenen 13
23.NOZOQMQGUKUS LiCsD Z2CESNIIRII DE D PUKIAILPIOI UMBSSASTHET QBAS...1.00b0
2.4.SASAISTE AR PROJEKTAA BBLISKO PAKALPOJUMUS | STGMAS Pl LMOESDBPBAGANU.......20
3. PROBLUMU FUWBMUL.GJ oot emee e 22
I J0 Y o I Y I N T O N ) 3 W O N 22
32 PAKALPOJUMU PIAEEJANMO OB ettt e ettt rrree e e e et e e e et s e e s e aemme e e e eeaaana s 22
B3PI RVALDES EFE R T N LTl T iiiiieiie oottt e e e e e e e e e e e eete b bmnmeeeeeteebann s 23
BAPURVALDES CAURBAATIMO . oottt ieeetetie e ettt e e ettt eeees e e e et et e e e e e aat s e e s eaammntan e eeeeranns 23
35.NORMATQVAI S UIBSKAMHETDURS. .....uuuueetertuneetertuniaaasseesestnnaesessnsneeesannmresnnaesesrnaeseennnns 24
3.6.KOORDI NUGANAS MBE H I N LS ittt ieeeiis e e e e e e e et eeeeetaibtemmeeebebbaa s e s e e e aaaeeeeennaeaaeaeeeesssnes 25
3.7.NEPIETIEKAMAIKT POTENCI UL A | 2NMRUBLISKOARAKALPOUMU S NI E G.GANUI............. 25
4. MORGI UN UZDEMUM ettt 27
41 KONCEP CI JAS . MI R GL.S ittt e e e e ettt ee e eee et et eeeee e s s e e e e e aaaea e s e aeeeeeeeeennnnnnnnanns 27
4.2.PUBLISKO PAKALPOJUMUS | STUMAS Pl MBRBLD.E.S..ciiiiiiiieeiiiieeree e e 27
4.3.PUBLISKO PAKALPOJUMU S| STUMAS BSIUZDEVUB .D...ovvvnnnieeeeeeeieeeeireeeeeeeeeeeennnnnnn s eeeeeneeas 27
5. Pl EDUOVUTDOWMIE RL.S.LNU et eees e e eeeees e seeeeeeeeeee s 28
51.RI SI NGJUMUTNLBKSTA NORMAMBVODUERKU | ESVRRRAE.L.Z.ooooeeeeeerreeraens 28 )
5.1.1. Publisko pakal.poj.umu..l.i.kumpr.oj.ekt.a.d8zstr Uc
5.1.2. Vienotas pakal poj umuz sstnrilkdgeg.a.n.a.s...u.n..20Ur val c
5.1.3. PakUrtoto .no.r.mat.gv.o..akit.u..i.zst.r.lUde....30
52.Rl SI NiJUMU i PAKBIROJUMU ELEKTRONIZ U C1 J A UN OBA IZWANZGIOTIKT | ES P (i.J38S )
5.2.1. Pakalpojumu piegUdes pr.oc.es.u..t.ransf3ar mUci j
5.2. 2. Pakal pgjasmu i @lvek tdrao kilz.l.dib.a.s....n.0.t.e.i.k.g3B8 n a
5.2. 3. Koplietoganas risinUjumu un sadarbobas att
sniegg.anbl....... s s IR TR 35 i
5.2.4. DokumentUro pierUdgjumu udwi.ddziAu..ad6zst Uge
5.2.5. NodroginUt iedzovot Uj u..pi.ekNuv...el.edtroni s
53R SI NGJUMUTNLBKOTA KLUTIERNNES ARKIAL PO GANSAIBMT...ovvvreeereerrereaeeaes 38
54 R SI NGUJUMUTBILNOKMSS TG GANAS UNANWSK il RT QBBRGAMLO.T.EL.coeeieniiiiiinenn. 65 )
5.4.1. Vienotas pakal pojumu...zmaks.u..uzskai@bes kUr
5.4.2. FinansUganas kUr tog masd ersotpalklaga)m@ umBesstnl e r
55.RI SI NGJUMUTEOORBI NI GANAS BUIS WEDQNI SMAANRTEL K.oooiiiriiiiiiienn. 66
5.5.1. Kompetences e Z ULg.A .0 .cccoeoveveeeeeereeieececeeeeeieieeeeeeseveeessen e eeen s enns SIS 66
5.5. 2. Koord|nUC|Jas ..... me.h.U.n.i..s.ma... l(g..d..i...b..i.nUganFﬂ
5.5.3. MetodiskU atbal s.t.a..un..apmUc.gb.u..naodre8gi n0ge
6 . ROCOBAS FREIEPNXS JMGN OSTENQGANAL e, 69
7. IETEKME UZVALSTS UN PAGVALDOBUEM.UDGE.T oo, 75

8 . POLI Tl KA SNAB DGKNIQENAI, KASATZQSTAMI PARASPWKUGIZES2
1.PIELIKUMS. PUBLISK O PAKALPOJUMU LIKUMA PROJEKTA PLUNORTT BA.R3
2.PIELIKUMS. PUBLISK O PAKALPOJUMUGJ BMBRT.ccooiiiieieeeeeeeeeeeeeee e 91
3.PIELIKUMS. KLIENTU APKALPOGANAS DERB@BAS MOQODEPLl..... 96

VARAMKonc_070115 PP; Koncepcijas projekisar publ i sko pakal gTéj258u 2i st Um



Sadsi nUj minuiskaidrojumi e r

Termins, Skaidrojums

sa@gsin

ES Eiropas Savienogoba

ESF Eiropas Soci Ulais Fonds

EM Ekonomikas ministrija

E- Vienreiz izveidoti informUcijas un

pakalpojumu |izmanta v ai r Uk i resor.i

kopl i e

komponentes

FM Finangu ministrija

l est Ud|{l nstitlcija, kura darbojas publ i sk
notei kta kompetence valsts pUrvald
gstenoganai un ir savs personUl s

IKT | nf or mWc ikjoamuni kUci ju tehnologijas

|l nstit|Organizatoriski patstUvdga strukti
biedroba vai nodibinUj ums

leM l ekglietu ministrija

1S | nformUciju sistUma

IT | nformUcijas tehnologijas

KAC Kl'i entu apksl poganas cent

KACt ur Jl est Ude, kura pUrvalda klientu apk:}{

Klients Fiziska vai juridiska persona, vali
izmantot pakalpojumu.

LAD Lauku atbalsta dienests

LM Labkl Uj 0bas nistrija

MK Ministru kabnets

NVA NodarbinUtobas valsts agentira

Pakalpojums|{Jebkur g no pakal pojumu veidiem, k u
pakal pojums, saimnieciskais pakalp
starpiestUgu pakal poj ums) .

Pakalpojuma ri est Ude, kuras kompetencU ir ar pt

turUtU|ffunkcijas vai uzdevuma nodroginUga
pakal pojuma saistgtais pUrvaldes uj
nodrogicpdto ptutil & sko akal poj umu.

Pakalpojuma|Dar bi ni eks, kas atbildggs par atti ¢

vadot Ulorgani zUganu, t . sk. akal pojumu ap
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PMLP Pilsongbas un migrUcijas lietu pOr

Projeks Eiropas Soci Ul U fonda projekts Nr.
pakal pojumu sistUmas pilnveidogana

PPL Publisko pakalpojumu likums

PPS Publisko pakalpojumu sistUma

Publis|{Sinongms terminam Aval stosg uprir vzael miek

pUrval|gan tiego pUrvaldi, gan pagval dgba:

Publisko JUdziepu, principu, resursu, nor mal
pakalpojumu|st ruktl ru un metodi ku kopums, sk&s mji
sistUm|sabiedrobai

SM Satiksmes ministrija

™ Tieslietu ministrija

UR UzAUmumu registrs

Valsts Viens no valsts varas atzariem (pa

pUrval|nodrogina valsts polSatsikkaafsULuarr alM$Kk 8
sastUv no tiegUs pUrvaldes (Latvi]j
iestUdes unuampapeaspnabd) Us pUrval
iestUdes un amatpersonas (t.skhknas pa
iestUdes un Tddaetj Palri s @grmg 9J) )dokument U
tiek domUta gan tiegU v &lUstss npUIrouresl

Avalsts pUrvaldeodo tiek izmantots t ¢
VARAM Vides ai nsardgi pmdlsd as attdostobas mi
VID Val sts Il eAUmumu dienest s
VK Valsts kanceleja
VPA Vienas pieturas agentlra
VPA princips|VPA princips (Vienas ipUdtuudas bagen
metogu izmantogana pakakppjptmessnig
principu un iestUgu savstarpUjo sa
klUtienU vai elektroniski, arg tad
neatkarQgi no institlcijas un viet
VPIL Val sts ip&kUmti @aesl i kums
VPPK Val sts publisko pakal pojumu katalo
VRAA Val sts regionUl Us attodostobas agent |
VSAA Val sts soci Ul Us apdroginUganas ageil
VZD Valsts zemes dienests
ZM ZemkopQobas ministrija
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levads

Publisko pakalpojumu mmdr ogi nUgana sabiedr gba

galvenajiem uzdevumi em. Publ i sko pak
bltiska valsts pUrvaldes modernizUci
sastUvdaNa un ir viena no valdobas pr

Koncepcija p a r publisko pakal poijzsnur UdiUs
amatojoties wuz DeklarUcijU par Vald
ecer Db dzzrvbrzotowamasqheturasargjentelvrlaesstpr
al sts un pagval dogbai pakailtpld,j uimumamti c
ehnol ogi juo pdreBkdt ,as ka konkr Ut a pal
edzovotUjiem un uzAUmUj i em nel_ais ]
kalpojumu centrgain Val dgbas rQcgQbas pl Una 1
izsr Ud Ut koncepciju, k as |ekNau1 pagyVe
publ i sko pakal poj umu_ i zvUrt Uj umu un
pieejamdbas nodroginUganai

At bilstogi Mini s20t2iyada Bmaija 808 kp mbDt

p
|

Y

t

i
pa
z

Nr.18 1A) i zskatgtaj ai ,pKaomactelp ctiijkass a tebdaalk
koncepcijas projekts un tU kopsatv,il ku
publ i sko paka_IpOJumu si st Umas ef ekt
darbobas eaosUkaasviplUzri bl tobas atbil:

Koncepci | a Ir i zstr UdUOt a, Aemot Y
Nr.1DP/1.5.1.2.0/08/1PI A/ SIF/ 002 AP
pilnveidoganabo 0stenoganas rte@su | tSUtAL
ACorporate & @nutbhl Gcowmmhagaemi 1 AapAkS

Consultingg, $MeArAkao un SI A APdhacbwaterzhb

VARAM no 2012gada fmai j a 31 Qmai j ama pecag ani
ahktuWluajliier c

sabiedriskUs apspripdms

aptverot pl agu vasgaudplﬂovaldees‘ I es
organleciJ_as, pagval dobas un | Umu mp
sabiedriskUs apspriedes dal gbni eksu pr
Aemti vOr0O. TO kO Iliela daNa izteik
] omu, | i el Ukoti es t os va(Us I eviest
publisko pakal pojumu sistUmas pilnve
uzdevumus.
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1. Koncepcigs t v Ur ums

~Koncepcija attiecas wuz tiegUs vals
pUrraudzgobU0 esogajUm iestUdUm, pagval
fiziskajUm personUm, kurUm del egUt a
vi su purbvdlskio, ptU sk. arg komer santus
valsts uzdevumU sniedz publiskos pakaéa

2. EsogU situUcij a

2.1. EsogUs situUcijas apraksts

Nav vienot as val sts publ i sko paka
politikas. Publisko pakalppjmu t Uma i r daudzggautAa
val sts pUrvaldes iekUrtas uzblives, ol
sistemUti ski un kompl eksi risinUtu
saistogtUs pr obbk lewestsun izmante k | pd piclighe Wt A
pakal pojumiuassi sed@madadece|j u, principu
regul Uj uma, uzdevumu, organi zatori sk
sabi edodrb@agi na publisko pakal pojumu s
sistUmasei de wun attostoba ir uzskat U
politiku.

SituUcijas aAn‘t&s*.@zebsd;rru vem kheat kar
pakal poj umu _identlficUgana (aptuveni
(vairUk nek U Orr0i j & n akl adtzreasmo', kprapkeagl vpaol j dt
pakal pojumu identificUgana (aptuveni
vidUji pagval dobas sniedz 250 pakal
konsul tUcijas ar resoru pUeksp’erluamjumem
organi zUta piedUOvUto risinUjumu publi

_KopumD i r ‘konstatUta virkne specif
kU ar@ sistUmiskas probl Umas saist3Qg
pakal poj umu pieejamgbasp Urodr adgisn Ugfae

aurskatUmobas nodroginUganu.

(@)

Admi ni stratgvais slogs ir il edzovot
resursu patUri Ag, kas rodas, val st
uzAUmUjiem saistgbU arealoitzUdcitjuu pwrb |
saAem@'eUnu pi dmUrvam,as Lauksai mmeekap!
pUt o) umuU parogdmllvUttangmU|dsllauknsaUma
not ei kt as admi ni strat ovUs il zmaksas,

'VARAM, Eiropas Socri.UlTDR/oin.d®m. Ip.rd.jle/kasd&/ INI A/ SI F/ 002
pilnvei Y¥opganaal] sAs ogstenoto publisko pakad, pRjguanu 2 &:
http://www.varam.gov.lv/lat/fondi/ESper07_13/15120/?doc=15503
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uz AUmUjAdemmi.ni stratovais slogs primUri
pakal pojumu sniegganas procesus un t
tiesQbu aktos.

Gis nelietderggi patUrUtais | aiks
ekonomikai un vart i k't monet At j ammotUajtWt Li sab:
viens no prioritUriem ES mUrdgiem bij :
vide bltu vienkKlUmgapanUkval gldaomdo g
no uzdevumiem Eiropa®gKammas) asi mRoC$
samazinUganai Ei r oipRagsc QSbaavsi epnrgobglr a(nimuar)
AsekmUt administratogvU0 sl oga samazi.

SaskaA)c gcbrasR progr ammu, LatvijU admir

iek g z e mes kopprodukt a. Konver]IO(Ii]DjnﬂIjt mo
LVL, kas wuzskatUms par Lugstu. Eiropl
DUnijU 1.9% u™n ZviedriJU 1. 5%

Lai samazinUtu administratdovo sl og
pras 0 b as nor mat gvaj os aktos, gan opt.i
sniegganasr palostesupi eredze r Ud a, k a
i espUj ams sama2|nwgaadmanceNoatqnvomma
prasogobas, kas nesasarni edav s@ivat i mkragni
sasniegganai, gan atsakoties no neva

\

tehnologijas unJSfoptimizUjot procesusd¢a

Lodz gim realizUtUupakalieajggmami p 0
resouietvarosL 9 dz aru trobredgder ti ek pl Unoti
pasUkkimientu apBkslpdo yan aleisutmli si nUj um

Viens no uzskat Umkkadjtioam UViUs tpUtedied i

i r or kdnUsztOutrai s ki  miavietojontsari 2161 Ir i @miut e
togklu katra rajona centrU, kurU atr:
VUl Uk, sUkot ar 20.gadsimta 90 gadu I
savu regionUlo iestUgu strukt T dou, b
il zvietoj umu, gan palielinot, gan sanm
daudzos gadojumosjandg atkOUppuoatesgnal

PirmafU @ ir apkopota informUcija p
apkalpoganas kcaertturlaetrmluercotg(ajy p|_IsUt
kopskaitU 103 wvalsts institlicijUm va

Latvijas Lauksai mplit&g abnms aursikwaern =i tAAdmi ni stratgv0
Il auksai mni e.kdvemnbrishttp:/Bven0.ZM.gav.lv/doc_upl/ administrativa_sloga_novertejums ®df

® http://ec.europa.eu/enterprise/policies/simadgulation/index_ehtm

“European Commission (2007) AAction Programme for |

Union. | mpact Assessmento, SEC92007) 84

*European Commi ssion (2007) AAction Programme for |
Union.ImpacAhs sessment 6, SEC92007) 84 )

® Projekts AiAdministratovu sl oga Tshimziwdganpi ena

regionU0( REDBURDEN) , http:/Bvoni.drajeltididhagetfildphp?id=4694, 3 9,
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947 vietUs, kas wuzrUda Noti augstu p
fragmentUciju. Liel YHBi delidd Usahostda Nia

tikai k | i entu apkalpoganas funkciju, b et
(Abackofiso), ti,admi ni stratovaj Us tel pUs i zvi
ar pakalpojumu saistogto progasiw. nddd
nebiltu parei zi uzskatot , k a sadr ur
sadrumstal ot s LT ar g pakal poj umu or
pakal pojumu snieggana nav nodiaaugzua n
speci UlistuertegaomaUlUla pawmatota, ipiem
tUm ir jUblt pietiekami tuvu uzraugO0r

Veicot datu apkopojumw a r secinUt, ka 35 wvals
struktirvien@blrspuskaRs) giazsit eltioeteasst Ug u
atrodas 28 unmdvra)lgrlLMotvmdtaLgsu(VZDeVI[Dtor|

PML P, NVA, VSAA) zv Gostl eae sntelpd kre i e g a md
pakal pojumu skaits un sasniedzamQbas
It

i nsti ciejnpbasr wRBlodwaiet 8s (pi emUr am,
LAD atrodas 10 viet Us, k as Ir Zems
pakal pojumu un klientu skal_ta turpr
pakal pojumu un klientupbagUKntﬁi@k_e@g
VTUAT 26, VAADi 25, LVMi29, PVDil7 vi et Us) . Gaj U p
ietil pst arQ Valsts policijas 25 i ec
sniegganu u.c. resoru iestUdes.

PUrUjo 54 struktIrV|enggdaruasrecgamtnruu
nepUrsniedzUR dqoncednaJs ath vi ett)UBUd OjKPIA

pakal pojumu teritori Ul U pieejamdba ir
Li el OkO daNa institiciju uzskata, |
pietiekama un veidota athilsbign st i t | ci j as i espUj Um.
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GUds valsts KAC izvietojums neliec
pieejamgbas nodrogi nUganU. uNezi&auma di n
rezul tUtU valstog ir izveidojugies -~
kIl i entu apkal poganas punkti ), k as (
pakal pojumu sniegganu tikai savas i ns

PUdUj o gadwmi £8&j kO, vapsts,tp &rav anlodvels
tendence samazinUt pUrvaldes iestUgu
pakal poj umu sniegganai nepieci egamo s
negat ogvu iespaidu uz egmkbbad pog agru Wrvpad

Pagvaldgbu piedUvUto publisko paka
un pieejamoba blitiski atgdgiras daguUd:
nosaka |l i kums APar pagval dgbUmo, kK u
brovpidi gglés gvas, aut ononllsd UNn paglved
atggirobU no vaIsts_iengdUm Ir aut c
veida izvUI U brovprUtogUs iniciatgva
speci Ul aj os Iikq’mosiectallaerg)&top_afgu/raldodiq
i erobegota un reglament Ut a, t Us darb

standarti zUtonopakalt PQodemegUj uma iet ve

Goerd 90% no visiem pagvaldobu pal
IikumLpa/gF?/aarIdeUmo uzskaltqtaJUm pag\
8% uz deIegUtaJUm funkcij Um, bet tik
uz brovprUtogUs® iniciatovas funkcij Or

Pagval dobu piedUvUtie pakal poj umi
pakd poj umu skait a. At ggirogi _ir aroQ g
nosaukumi dagUdUs pagval dobUs. Pakal
val sts normatovais regul Uj ums, kas n
pagval dgbUs, nNdohbas aaupos el pagv @l as
tUs sniedz iedzgvotUjiem, vadoties p
pieejamo pakal pojumu kl Usts var Not i
iedzovotUju skaits, piterpwkatsigrjaumsn ga

struktlra pagvaldobU.

"Li kums Apar pa mwpa/WV\dvadmm] hwdoc.phpAdabiAss |,

SVARAM, Eiropas Soci UI'0 fonda prOjekts Nr . 1DP/ 1.5.
pilnveido gana®agv al dobu O0stenoto pakal ppj unurdgaz v Ur2tol
http://www.varam.gov.lv/lat/fondi/ESper07_13/15120/?doc=15503
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Vi dUji viena 2p0pakapjint ba sni edz

1.tabula. VidUjais pieejamo pakal po]

nSotaeréalrJr'][izkgs | Naci c_)nUI_a Regi (_)nUI_U Novadu n

centri attogstob ttgstQb attQgstob

364 348 246 196
Gobrpadnat U institicijas nodrogina
kabinetos klUtienU, kas ir dUrgUkU
vairUkkUrt Ujva emas Istplegcandd irsd a pie otr
darba | aika izmantogana neliecina p
kvalitUte, efektivitUte wun Utrums s
iestUdei uztur Ut pUc atkddiemdai earp k@
centrus, joda g Ud u nozaru i ent u apkal pog

Kk |
optimizUganas rezultUtU ir iespUjam
i

salstthﬂauQWHM$a$onc'jU ; personu
nekustamU uapaglmanU, cilvUkresursu
pUrvaldogbas nodroginUgan0U, informUC|
sniegganas infrastruktTras izvei dU wur

SaskaAU ar pUtgjumaadmiedizgvoatipwo
novUr tUaums AUm tika akcentUta nepi
pakal pojumu sniegganu, kU vienu no
pieturas agentliras. PUtqumU AKomer
ka i zstAr LAoEUtnsstsa&daYrobUan

nov Ur t'j uknasso t i

Latvijas dar ba dev Uj u konfeder Uci ju
i zveidoto Funkciju auditu grupu proj
bitiskUkajUm administratvotisedkogpi esdal
komp|l eksi pilnveidot instltIC|Ju_darb(
dokument Ucijas iesniegganali da gUd |
Avenas pieturaprageéenskmasaveUdB8kan Kk

centru klUbieawOuat n@&kt 0gana.

Elektroni skUs pUrvaldes attgstoba i
darba pilnveidogandO. PUdUj os gados i

'VARAM, Eiropas &btsUNO. foDBALpPpBOL.2.0/08/1PIA/SIF/O
pilnvei Pagaeabhd)bh O0stenoto pabkal pRpgamy ROEDP)t Uganas
http://www.varam.gow/lat/fondi/ESper07_13/15120/?doc=155P8.

YBaltic Instit utleecbzfQ\Scn)tculmdeSmtlaetnrcaa!squ\ procediru no
pakal pojumi, nodokNu administrUgana, un Qopagumtiesol
http://petijumi.mk.gov.lv/i'lDocumentContent.aspx?ID=3922 )

LR Valsts kanceleja AKontrol Uj@GaloainisAojtlims,j u( Har &8
http://petijumi.mk.gov.lv/ui/DocumentContent.aspx?1D=3840
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pakal poj umu el ektroni zUOcij U, ar g dr
pi eeks.amU

2011.gada nogal U el ektroni ski par a
umentu skaits pUrsniedza 73 000

9. gadU VisldljkaAmdUneaers 9 JARAM v20 k0 o

auj u, dokumentt esastuddd gamapiat sv aa
umentiem (elektront skskatAilekarnosk
Udgi ni em papQra dokumentu sagatavo
t elektrosaskaAUdot
p @t Qp auknai lepno j u mu s ni
_apl Ust s, ka transak
UtienU ®n elektroniski

EsogU situUcija liecina, kagamaipr
kopUganai), sltoganai, apstrUdel un
urus bitu iespUjams ietaupgt un i
| ektroni sko dokuméertu plriog tedkd an aAsA dimd |
amazi nUg gemdatvijag AiUentUuvas pierobegas
ienu no administratgvU sloga veidc
ei dl s un dokum¥sauskUesnizalgtvek kD
nistratgvU sl ogkaU ivzivethrut Uj ar mh
miem administratovU sl oga ma:
el ektronisko komuni kUciiju,

Ca

zdevumi , S
Lielori t Unvieji kk t a
i zmaks Um, t
apkal poganai

T TOoO<<OnLoLoL XM

, neskatoties uz pl adglorii nltiee
mlrigs k o pakal poj umu el ektror
iz 0t | 88, 9% pamat pakal poj u
aIpOJL}SmlathAUmLSJalgéra)bUJas sam
j umu i_zmana%()}gahas gpat svamu g6:
vidUjo rUdogtUju (41%) . IslandU un DU
Zv i edwvirs 7%l

ALiel U tal hkasubdzVRadardrobdgpaeU N pargestsnpo pakari zUganuo,

Val st s Radi o un Tel evodgzijas Cer
http://www.lvrtc.lv/lat/par_mums/medijiem/pazinojumi/?doc=606 .
%ARAM,ADo kumentu aprites proces.i val §ts

http://www.varam.gov.Iv/lat/publ/petijumi/pet_Eparv/?doc=14321
% http://www.vraa.gov.Iv/lv/petnieciba/petijumi/

By Dr. Gerald Adiofwe:rr , ReAaQhiasninneg tShe Benefitsid, Ann
content/uploads/2012/07/Chaninghifti Dri Gerald Power.pdf )

' Projekts AAdmi ni stratovU sl oga 1 slaimatzi vidlg) a nmi e rua
regionUo( REDBURDEN) ,, http:/B/vw\&.droiegtialldl\dqetﬁlé.phd?idzﬂQQé]lBO.B 9 ‘

Y Latvijas Lauksaimniecobas universitUte, PUt 0j uma
|l auksai mni eki emo atskaite, RiYO7. ga
http://www.zm.gov.lv/doc_upl/administrativa_sloga novertejums.p8f

18 European Commission, Digital Agenda for Europe 2@020,

http://ec.europa.eu/information_sogikligitali agenda/scoreboard/graphs/index_en.htm.
¥ Turpat, http://scoreboard.lod2.eu/index.php?scenario=1&year=2011.
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http://www.varam.gov.lv/lat/publ/petijumi/pet_Eparv/?doc=14321
http://www.vraa.gov.lv/lv/petnieciba/petijumi/
http://www.projekti.llu.lv/getfile.php?id=4694
http://www.zm.gov.lv/doc_upl/administrativa_sloga_novertejums.pdf

SaskaAU ar Publisko pakalpojumu si:c
vei kto pakal popausmeldpilrzieel etk Bjr omi z Gt i %
60%no~2000pakalpolumle?ﬂGobr Qd el ektroni ski t e
daNa no elektronizUjamo pakal poj umu k

LatvijU ir izveidots publisko pak
Vienotaj U val saksal ypro | w amgvw.ie. it Ketalogs
ti ek Il zmant ot s publ i sko pakal poj umu
sniegganai par ti em. Kat al ogs nodr o

pakal pojumi em ais@®lbaUjpl0rthiemglanpr atti e
kontaktpunkti em. Kat al ogs gobrod apt

pagval dgbu s_nlegtajiem pakal pojumi em
par publiskUs pUrvaldes iestdldeesguwsinl
06.03.200 MK notei kumi Nr. 171 " KUr
internet U", k as par edz centralizUtu
25.05.2010. MK noteikumi Nr. 480 " Vie
apmai Aas klUogs) biar' .i Kwdiadots 2006. gaocd
ir novecojusi, tukasnfoemddr pgina eUadi
anal 0zi , | ai nodrogi nUt u t Us ef ekt
snieggana8 pilnveidei

Vienot a jurdlldS|kstU ewrnv ameat ¢ r T kums wun

esogUs §ituUCIjaS,fhklt‘USlf&DlpS‘OﬁUmp(p)ng

organi zUtai pieejai

~Publisko pakal poj umu si st Umas i zvel

pUrval des stur uskatsurUU/IdoaNrae,fd«unnal I r bl

un efektovas val sts pUr‘vaIdes I zve

konkur Ut spUjas un ilgtspUjodogas attdgst
2.2. Sasaiste ar augstUka | gmeAa at

1) Latvijas Naci onUl ai s a20R0gadad. bTass p |
par edz nodrogant publ i sko pakal poj ur
teritorijU (elektronizUcijas kiemtapUj a

“VARAM, Eiropas Soci Ul U fonda projdRPubdl iNsko 1D&®K4dl.
sistUmas piI_nveioid<gasnap€)l§Mf)ejstuvmraolss,tsti(‘)ksat evheot o publ i s
un klasifikUcijas rezultUtio, (Roga, 2012). http:/
vei kts, balstoties-kual i78atkd vaol Uaznly odt k ikaart tr zua astnd veig t o

summUj ot resora griezumU (katra resora vUrtUjiums ti
mat emUt i skas metodes ap‘rUginot kopUj o prmicemtuGival b
neat kardogs pUtoj ums. PUtQjuma metodol ogij a, t.sk.
atbalstogti Projekta Vadobas padomes sanUksmes sUd!
(04.08.2011. protokols Nr.2 (17). o ‘

VARAM, Eiropas Soci Ul U fonda projekts Naj.unmuwPYils t50n:
pilnveiMegamandUcijas publisko pakal pojumu katal oga
http://www.varam.gov.lv/lat/fondi/ESper07_13/15120/ ) .

22Lat vij as 0901R913.n Nrs i(4812%aeima pz i Aojpams Naci onUl ai s ifatt gst
2020.gadamhttps://www.vestnesis.lvilenu=doc&id=253919
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http://www.latvija.lv/
http://www.varam.gov.lv/lat/fondi/ESper07_13/15120/
https://www.vestnesis.lv/?menu=default&laidiens_id=11605
https://www.vestnesis.lv/?menu=op&sadala=3493&izdevejs=138
https://www.vestnesis.lv/?menu=op&sadala=3493&izdevejs=138&veids=940
https://www.vestnesis.lv/?menu=doc&id=253919

apkal poganaat tcoesnttorbiagsng tatwhe Indetias @laturas
agentlras principam.

2) Latvijas NacionUl aii2013.gatlanipFas § b a ¢
paredz veicinUt valsts pUrvaldes i nst

Viens no risinUmiem uzdevumikapoumi r u
pieejamobu, kval i takttidputho viankefdoersmUciisjians

3) Latvijas StratUgi s kIs3.gadamt Gast ¢ b ¢

nosaka, ka viens no Latvijas vidUjU i
turpmUkai w@en@stpbainWUjumwes, kas uzl
efektivitUti un pakal ppg Ulnat pareddmd!

procediru pUrskatoganu valsts pUrval
un & pakalpojumiem;

4) Val st s pUrmaId@BtmebmaBk pia mat
2013.gada’® TUsaredz i zstr UdOt koncepciju
principa il evieganu val sts un pagyval
samazinUt administratovo slogu vidUji

5) Latvjas nalkiroenfUdr mu Birrogpra mm@a2 A0 s

ostendgdpaiedz valsts pUrvaldes mod.
efektgvUku un ekonomi skUku valsts pU
sektoru konkur Ut spUj u, mi ni mUz Utvi ad
pieturas agentliras principa plagu pi e

6) Dekl arUcijU par Valda Dombrovs
iecerUtd i dairbpdus uzdevums I eviest
principu valsts un pagval dgbmantpja k a |l |
informUcijas tehnologiju i espUj as, pe
iedzovotUjiem un wuzAUmUjiem nebls |

pakalpojumu centros;

7) Valdgbas rgcogbas plUnU Dekl ar Uc
Ministru kebi net a i ec’®l @4 o4 .daaprabkdgbpuunkt U i r
j Ui zstrUdu normat Qvi _akti par publ
pi eejamobas nodroginUganu atbilstogi
bal stoties wuz valsts upUrzvalrdte(sg aphuabsl i

i jou

i zstrUdUt koncepc , kas iekNauj p

#Region0l Us attogstobas,LabvppgsaNdgbonDl a208. gadarh,d st 0 b
04.07.2006,http://polsismk.gov.lv/view.do?d=1995

“RegionUl Us attost@bars nistpagaal d@h wilj ia $208igadant, Ugi s k
09.04.2010,http://polsis.mk.gov.lv/view.do?id=3338.

% valsts kancelejaVal sts pUrvaldes politi kaig013gadam) €3.06.82088 p an
http://polsismk.gov.lv/view.do?d=2675. o

®Ekonomi kas ministrija, Latvijas nacionUl Us refor mu
16.11.2010http://polsismk.gov.lv/view.do?id=3517.

27 http://www.mk.gov.Iv/Iv/imk/darbibiureglamentejosiedokumenti/valdibasdek/

28 http://www.mk.gov.lv/Iv/mk/darbibu reglanentejosié dokumentiricibad plans dv/
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http://polsis.mk.gov.lv/view.do?id=1995
http://polsis.mk.gov.lv/view.do?id=1995
http://polsis.mk.gov.lv/view.do?id=1995
http://polsis.mk.gov.lv/view.do?id=1995
http://polsis.mk.gov.lv/view.do?id=1995
http://polsis.mk.gov.lv/view.do?id=1995
http://polsis.mk.gov.lv/view.do?id=1995
http://polsis.mk.gov.lv/view.do?id=1995
http://polsis.mk.gov.lv/view.do?id=1995
http://polsis.mk.gov.lv/view.do?id=1995
http://www.google.com/url?q=http%3A%2F%2Fpolsis.mk.gov.lv%2Fview.do%3Fid%3D2675&sa=D&sntz=1&usg=AFQjCNFzsg4nRGzQrGqWVPPg0HHHtoG3uA
http://www.google.com/url?q=http%3A%2F%2Fpolsis.mk.gov.lv%2Fview.do%3Fid%3D2675&sa=D&sntz=1&usg=AFQjCNFzsg4nRGzQrGqWVPPg0HHHtoG3uA
http://www.google.com/url?q=http%3A%2F%2Fpolsis.mk.gov.lv%2Fview.do%3Fid%3D2675&sa=D&sntz=1&usg=AFQjCNFzsg4nRGzQrGqWVPPg0HHHtoG3uA
http://www.google.com/url?q=http%3A%2F%2Fpolsis.mk.gov.lv%2Fview.do%3Fid%3D2675&sa=D&sntz=1&usg=AFQjCNFzsg4nRGzQrGqWVPPg0HHHtoG3uA
http://www.google.com/url?q=http%3A%2F%2Fpolsis.mk.gov.lv%2Fview.do%3Fid%3D2675&sa=D&sntz=1&usg=AFQjCNFzsg4nRGzQrGqWVPPg0HHHtoG3uA
http://www.google.com/url?q=http%3A%2F%2Fpolsis.mk.gov.lv%2Fview.do%3Fid%3D2675&sa=D&sntz=1&usg=AFQjCNFzsg4nRGzQrGqWVPPg0HHHtoG3uA
http://www.google.com/url?q=http%3A%2F%2Fpolsis.mk.gov.lv%2Fview.do%3Fid%3D2675&sa=D&sntz=1&usg=AFQjCNFzsg4nRGzQrGqWVPPg0HHHtoG3uA
http://www.google.com/url?q=http%3A%2F%2Fpolsis.mk.gov.lv%2Fview.do%3Fid%3D2675&sa=D&sntz=1&usg=AFQjCNFzsg4nRGzQrGqWVPPg0HHHtoG3uA
http://www.google.com/url?q=http%3A%2F%2Fpolsis.mk.gov.lv%2Fview.do%3Fid%3D2675&sa=D&sntz=1&usg=AFQjCNFzsg4nRGzQrGqWVPPg0HHHtoG3uA
http://www.google.com/url?q=http%3A%2F%2Fpolsis.mk.gov.lv%2Fview.do%3Fid%3D2675&sa=D&sntz=1&usg=AFQjCNFzsg4nRGzQrGqWVPPg0HHHtoG3uA
http://www.google.com/url?q=http%3A%2F%2Fpolsis.mk.gov.lv%2Fview.do%3Fid%3D2675&sa=D&sntz=1&usg=AFQjCNFzsg4nRGzQrGqWVPPg0HHHtoG3uA
http://www.google.com/url?q=http%3A%2F%2Fpolsis.mk.gov.lv%2Fview.do%3Fid%3D2675&sa=D&sntz=1&usg=AFQjCNFzsg4nRGzQrGqWVPPg0HHHtoG3uA
http://www.google.com/url?q=http%3A%2F%2Fpolsis.mk.gov.lv%2Fview.do%3Fid%3D2675&sa=D&sntz=1&usg=AFQjCNFzsg4nRGzQrGqWVPPg0HHHtoG3uA
http://www.google.com/url?q=http%3A%2F%2Fpolsis.mk.gov.lv%2Fview.do%3Fid%3D2675&sa=D&sntz=1&usg=AFQjCNFzsg4nRGzQrGqWVPPg0HHHtoG3uA
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sniegto publisko pakal poj umu ingr
optimizUcijai un pi egjedmekitasoninodeiojg
del egUganaksl i eas pUjaapsk al poganas nodogd
centriem) |1 0dz 2012.gada 30.decembrir

2.3. NozomoggUkUs 1 0dzginUjUs iestrl

attogstobas jomU

Kopg Raddab.ir veiktas vairUkas fragn
pakalp j u mu si st Umas attostobas j omU,
pl Unoganas dokument us, gan ieviegot
publisko pakal pojumu kvalitUtes un pi

Bl ti skUkie attostobas pl Uskaogubliskas d
pakal pojumu attqgstoobu:

1) Koncepcija AVienas pieturas age
Eiropas Parl amenta un Padomes 2006. ge
par pakalpojumiem iekgUj*0(Mk 2009ghada n ot
28.maj U erOJums Nr . 342);

personu vUrstas
a mi 1 (MK 2009.gpdd  u n

a

veidogana Zemk S
k o Nr . 126) ;
a Vv

3) Koncepci
un pagval dobu p
rokojums Nr . 446) .

SaskaAU ar 2011.gada 13.septembra |
par vi enas pieturas agentlras prin
pakal pojumu pietej amobUd punkt.

1) 3punktsi VARAM sadarbobU ar attie
atbildqgaJUm ministrijUm un t o p a
i zmUg i n Uj (usnpilatpmjekt)k t Ti ka O0stenots Auces
pilotprojekts un ESfojpumy ekit at ArRausd | p
ietvaros Qstenoti glABJIUrrsuaprlperdezsmnngJarpal
ADarbnespUJas/BhpmebassaApmgahABlavrpneecg
atNaulas AKadaegganamformUC|Reaklakbnnto
mat Bir i lIJZkUI‘ tjuikruu uncsiltuud i inJf or mat idawi emaot

r l enas pietaur as
(MXo 20ilmgada IBiseptembeam b

pud i skUso.vi Pt Dot prmojekttdnot i ci egU S
®Ekonomi kas ministrija, Koncepcija AVienas pieturas
un Padomes 2006.gada 12.decembra Hit vas 2006/ 123/ EK Gati rpplkahpbeiul

pr as 028.05n2609http:/polsismk.gov.lv/view.do?id=3018. )

30Zemkop(pbe}s mi aii jsa r'i Yya, k Kioemctep vUrstas pakal poj umu
ministrijU un t20.62.2008 tto/hdskmakgoviv/eismdd?id=A987.

Vides aizsardzobas un regionUlUs attostobas minis
ievieganu valsts un pagval daoglhtpo/pgseskkgbvipoigmdodid=38.e ej a mQ |
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ministrijOm puank at @y lumUt ig Gribkiav erso dpolt G
| i et oganai

2) 4punkts T ti ka sagatavot s un Val s
i nformatQvai s zi Aoj ums l zskat oganai
pamatojoties uz Ministru prezidénta
697, i ®Jfza rAmg tugma il zskat 9ggana cifaapard Uj a
rezultUtiem tika |ekNaLuta|lka)nMKM|t$¢<|ajt
2012.gada 14. maija sUdes | ai k0.

3) S5.punktsi | 0dz 2012. gada 1. oktobrin
nor mat gvo aktu proj ekt us wwwihatvig.ly Kk dJt r
vienotajai valsts un pagvaldobu pakal
un publisko pakalpojumu registrUcija:
i evades, aktualizUcijas un aprhaitAhd D
nemot vUrU, ka go uzdevumu izpilde i
pakal poj umu sistUmas pilnveidi I zstr
i zstrUdei nav | i kuma _deIenguma, p ul
koncepdi a r i si na i @ubliso gakalpdjjmunikuma ieceresk,
kal pos k U deIegUJums un i zrietogi e

uzdevumi t i ek pprlercAieznttjio,t aitztpiielcdiegsi t er

4) 7.punktsi nododot val st s p aksalli ppa@jguame
pagval dyBhBAM sadarbgobU ar attiecggo |
j Ui esniedz MK nor matQvo aktu projekt
zi Aojumu (anotUciju) ar detalizUtu f
val sts bo paggelt dvaams Girs zaadldj i s akt

5) 9.punktsi vi sUm ministri,]j

i jUm un to p
I ] a

2011.gada 1.o0ktobrim b j Uaktual i
informUciju par institlcijas decembg gt aj
vienotajU wvalsts un_ pavgw.katviid§ publiskp a k a |
pakal pojumu katal ogU pleejamaSasnlfa)}kLm
ar VRAA sniegto informUcijw R&tl2l ogl
aktualizUt| 820 pakalpojumu aprakst:i
pakal pojumu apraksti. AktualizUto pal
publisko pakalpojumu skaita, Uzkeyumi at
sa_list()ermUa:rljaﬂf(nktual|ngana publis
pUrnests koncepcijU paredzUtajU ties
kUrtobu, kUdU pakal pojumu katal ogU es=s

6) 10.punktsi VARAM bija jUorgarnisz Wi § Ukng
vi enotos par pakal pojumu kopumu, k o
agentlras principu. Gi s uzdevums t
pakal pojumu sistUmas pilnveides konce
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7) 1l.punktsi VARAM bija j Uakt wabl2.gada ko
1.maijam un 2013.gada 1.maijanf e mot vUrU ESF pr oj
pakal poj umu sogablmas 0pt enumbka AU e z
Dekl arUcijU par Valda Dombrovska vad:/¢
attiecoQgi Vvdhdohad. AQtaiphhd& gm@thdkit lut s, k

j] auna publ i sko pakal poj umu sistvaas
pakalpojumu likumprojektsT Ud e j Ud i koncepcija APar
principa ievieganu vaIS|tese|Larmolb)ach>vaIrd

aktuallj toUtiiek NUv a fragmelntaUkarUJuk Dr |p5||eneUJ
informUckzprmat rues bri eduma palUMpelrUklk
attgstaggbas pIUnoganas dok ume s\ u kpla rt

uzdes u mi kas nav zaudUJugl aktuallt_Ut
MK rokojumtai ekr . 4dl6Naut i k o pakadppjumiuj U
sistUmas pilnveidi

Lodztekus tiegUs valsts pUrvaldes
apkal poganadsardermtlU, jau vairUkus gadu
i niciatgvas sekmdgi tiek Qstenots VP
pakal pojumus, piemUramJUR@apPj | Gentlepi

PUc administratipas deuvdrzasi thiolisadu
piemUram, 111 kst ersDo bkeuledsd gracsy, a dTau kppagugy
|zanaI|zUJot personu apkal poganas

seC|nUJugas, ka pagvaldobas pakal poj
bett r 1 kst vienot a pi eej a un uzstUdOgij
principa 90stenoganai praksU.

I
L

Biltisks iegulddjums publisko pakal
struktirfondu atbal stu Qstenotie pr
uzl ab&@dn 1. 5. 1. 3. 2Papakgalbt ipvaiktaltpeos
paaugstinUgana valsts, regionUl U un
kurumUrsgmnodrogant efektovu un sabi e
publiskUs pUrvaldegpi pmKabhmoj umu sni ec

1) Valsts zemes dienesta sniegto pa&ajpu mu kval.i
paaugstinUgana.

2) NodarbinUtobas valpmdjsumuagekvwdIri
pil nvei dogana.

3) Valsts kases sniegto pakajpga mu pi Il nvei dogana u

4) Publisko pakalpojumand zk@miasJgaa
attostobai Zemgales regionU.

5 Publisko pakal poj umu akKwal iplUdnrecs

regi onU.
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6) Publ i sko pakal poj u rana Sklasgild novatkt e s
pagval dobU.

7) Carnikavas novada domes sniegto publisko pal poj umnes K v e
uzl abogana.

8 | novat gvu _pasDkumu gstenogana
publisko pakalpojumk v al i t Ut es uzl aboganai

9) Soci Ul o pakbtpsjumbakovghnt Kul dg
10) Pakal pojumu pieejamOQbas paaugst.

11) TUp a't darbmbaas Apnégrmamr uktira
papildinUjuma 3.2.2.1.1. apakgtokiskd vi t |
pakal poj umuetatatrQosst QQbsatoenot s proj ekt s
padot QbU esogo iestUgu uzt kdaisenutnu voirs
informatogvUs vides izveidebo

Sasaiste starp esogaj U plUnogan
un epakalpojumiem un koncepcijas . 2 . r 9 c 0 b pakalpejumu z i e
el ektronizUcija un opt i nkswdk@izjsa ,r Uid tJin
2012.gada 22. maija MK sUdes protokol &

StratUgljas ES 2020 pamatiniciatQvas
LatviJU_koordanganuo 5.punktU minU;f
(1 nfor mUcaigjbaass saaghtioesd 0 b a si 2¢2@. gealdmkass t U d
atbil1383t5Qi20009. MK notei kumi Nr. 1178
izstrUdes un i etekmessat avUs t Wgearnds :
situUcijas aprakstu umo liiztvitkratsUj mbhu g u
rezul tUtu un rogcogbas uzdevumu def ir
5.punktU0 noteikto, ka minUtajU attgs:
saskaAota starp ProgrammU, naci onUl ¢
nacianUl g meAa ES fondu pl OUnoganas
struktlrfondu un

Gobrgd iestUdUs un pagvaldobUs no
i nformUcijas $piasktalnpuo jautnud sitzosbtarsyd ees ,

1) Zemkopobas ministrijag Ugo tag Usn
i nformUcijas telpas izveide.

2) Vesel gbasivmeisnslIsgtled yaso® O0stenoj a

3) VSAA, NVA u. c. L M ISpua @&makapduans I e
attostoQogba.

4 Blivni eogbhdciijrafs si st Umas izstrU

5 Val sts zemes di eunegd atseglepoifseki(mlUs
sistUmas izveide.
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6) Kultiras nozares projektiem AK
vienot Us informUcijas pUrvaldgbas s
kultiras karteo (LDKK), ANacionUOlI U
AViedoval sts arhovu informUcijas sis
izveide. o

7) Tieslietu ministrijas un t Us

sagatavoganaaé¢lpektumanisskegpgak ai

8) Pagval dgbu teritorijas attost ol
nekustamo Qopagumu aplrzvwadlacdd b and oumUw i | a

9) Eipakalpojumun to infrastruktlras att
10) Pagval dgbu funkciju atbalsta si s

VairUkas iestUdes patstUvogi i evi
klientu oripmitftciopusiark@bmisemUrus var

1) VSAA SaISt‘QbU ar agentlras p i
uzdevumus uzticUt pagval dobUm, kU ar
i ek gUj os apkrUorcteosgjuanu un dokument Uganu.

2) VID saistgogbU ar kl i enstuenoghan

nodrogi nUj usi kl i entu apkal poganas
i zmantoganu sazi AU ar klienti em.

3) Val st's kas.i sai stgbU ar paka
starpiestUgu sadarbobuU.

Bitiska ietekme uz publ i sikeom pnalkkaoltr
sai sarOfmasi Bl @kt roni skUs adr e&kseapsdlkeati:
Ofici UlUs elektroniskUs adreses konce
12.511ij0).

Koncepcijas mUrgis ir rast risinU
iestUg_ dar bu sazi,&asi jomU ar privUtp
riS|r]UJumu iedzgvotUju wun uz‘AUmUju 0
i est UdUm, kas illgitelrmi AdNispbs pap§tf
nodrog_not dop@u at, ks, ctaimui, e ki s ki S a
i nformUcijas apmai Aas el ektroni skUO
pavUrs pIagUkas i espUj as el ektroni sk

iedzogvotUjiem un uzAUmUj iaednar bparaed zkov

bet aro efektivitUti

nemot vUrU, ka esogajU Eiropas Sa
fonda 2007.2013. gada pl Unoganas periodU t
i egul doj umi informf]cijas_ un komuni Kk
pakal pojumu pilnveidoganU, j Umi n, k a

pakal pojumi o papildinUjuma 3.2.2.1.1.
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oni sko pakal poj umu vati trajogekti¥ b a o
Darb(pbas profgrraasmmausktlArIm un pakal pa
. 2.2.aktivitUtes APub lai®taros VRAA e r n ¢
k U flnansUjuma saAUnkuqumU@gmtpearamsgstalkm
pi ekNuves iespUjas inter bhattamgrppdm e s

L(‘gdngmr[bijhs §awubhbbbendu pl Unogal

progr ammas Alnfrastruktira un |
3.2.2.1.1.apakgakt|V|tUtes Al nf or mUc |
attQgstogbado ietvearloBfowrmU&anlstQstlast\Ulm
pakal poj umi . Koncepcijas paredzUtals
el ektronizUcija un optimizUcija, izm
nodroginUtu 3.2.2.1.1. apakrglaskltn'[il/jiur
savstarpUjo sadarbspUju un_ ilgtspUjLt
nodrogi not projektu rezultUtu izmant
mUr gim. DetalizUti 5.2. rocobas vVvirz
2012.gada22mai ja MK sUdes protokola Nr. 28
StratUgljas ES 2020 pamatiniciatvas
LatvijU koordinUganuodo 5. pu nktU mi nUt
savukUrt tiks LlaztsvtlrJUaJIsUtNac|adrbL|lIIaBytaorg|e
2020. gadam paredzUtajUm aktivitUtUm.

SekmUJot publ i sko pak&aAPRD2ZOMuU rs iisetl
rocoba whirizskeans pgkal poj umu opti mi z
n drogu(reLDgaekrtaopszaJsljaiS|eeSu apkal po
apkal poganas c e ntiends @ietyrasag én tl Isrt agytisky, rAi n ¢
paredzot k Ut i enes kl i entu apkal poganas ¢
finamsUjum

0
0

2. 4. Sasaiste ar pr gjog kutmeu AR whl
pil nveidoganao 0stenoganu
Nodroginot ES struktirfondu 1lietde
pUrvaldes strukturUlo reflermworievisag
ESF projekta APubl i sko pakal pojumu  sis
(Nr.1DP/1512 . 0/ 08/ | Pl A/ SI1 F/ 00 2 )Valgissst & tnh 0 g ia 1k
ietvardokumenta  200i72013.gada periodath dar bobas prog
ACi |l vUkresur si un nodarbinUt gbabo pr
stiprinUganab_invesp@chjaUde/srmnensuogj
admi ni stratgvUs kapacitUtes stiprinUg
publiskaj U pUrval dUMK notekt uvnaireons ppaark Ud &

%2 http://www.varam.gov.lv/lat/fondi/ESper07_13/?doc=13667
% http://www.varam.gov.Iv/lat/fondi/ESper07_13/3222/?doc=13818

¥Opagu wuzdevumu ministrs afgunovpagd.5aw.0200M7%M,as Valosdtizse k
ietvardokumentdhttp://polsismk.gov.lv/view.do?id=2382
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progranﬂmalstkAresursHQkuano nmajpalrlbdlanUJu
Admi ni stratovo ggUr g Nu samazinUgana
uzl abB@Mk ad008. gada 19. maija noteikun
uzlabot uzAUmUjdarbgbas vidi un mazi.
un nevalstlska,jUrpaloweglalnncztUchuUbrhlskU
pamat pakal poj umu pi eRj ajmdlbtua umUr B al
Dekl arUci ju par Valda Dombrovska vadgq
valdobas rgogcobas pl Unu.

Bal stoties uz augsth\laIs‘cM«aMdzlegiJuEsmtrtLUd
un no 2009.gadafl,ebr uUra wuzsUka Qstenot pr o
sistUmas pilnveidoganabo, ko wveica | C
1.j11lija projektu turpina Qstenot VA
Projekta ieviegana bpeargelde Uminr @jigekzia2 O
konceptuUlu un metodol ogisku pamatu |
un veicinUt pakal pojumu wuz klientu
publiskajU p|UrTu'taIdauJIm| rsiasnarzat Qv o S
iedzovetbj eemU pl UnpuJisi sakkot i pra k dJlt pecsj u
anal 0ze, publ i sko pakal poj umu si st
organlegana ar pakal pojumiemasais
rekomendUj amU mopdeoNa kltzastar@tm;(daleaah;ttlr\ugtatm
Qstenogana faktiski tika uzsUkta ti
projekta aktivitUgu Qstenoganu kavUj
procediras noé¢pghttaltSU At ACoanpge me¢ et &GP
(apakguziAUSnUA i Al S Co B85k AlIMeiang SO ,

éPricewaterhouseCoopersc‘), Bi znes a
ABal t konsul tso). Projekta ievieganas
kuras sssUvU ir VARAM, VK, VRAA, Ekonomi
ministrijas pUrstUOvji

DetalizUta informUcija par proj ekt

at zi AUm itp://mowiv.gaeapopwidlat/fondi/ESper07 13/15120/

®Ministru kabineta noteikumi Nma838Ci ANOkeekumbsi pan
papildinUjuma aktivitUti iAdmi ni stratdovo ggUr gNu sa
19.05.2008.http://www.likumi.lv/docphp?id=175673&rom=0off.
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3. Probl Umu formul Uj ums

SaskaAU ar Latvijas ZinUtAu akadUm

vOrdmsjdst Uma ir savstarpUji saistotu
veselumu. Neskatotiesuz tgq ka koncepcijas asaukums ir publisko
pakal pojumu sistUmas pilnveide, ro
sistUmas el e npeanmat.pr 0O @lel]si@dpakalpqumu
sistUmas jheessamdbdal, i etu kUrtobu nevar

Gaj U pkdrn aes sadaNU ir sniegts b i
(i zaicinUjumu) izkl Usts.

3.1. Administratgvais sl ogs

Pakal poj umu sniegganas Bregesapaka
sniegganas process ietver nevajadzQc(
vai rtUkgiOr apmekl Ut Kkl UtienU iestUdes,
darbobas, kas primUri saistotas ar st

Vi enas pieturas agentlras princi

Resoriskais skatojums uedkileag@miodr apgk
VPA principa Qstenoganu (pat viena r ¢
administratgogvU sloga mazinUganas i nst

32 . Pakal pojumu pieejamQ@ba

NevienmUr ggs pakal poj umu <Raesoriskaig a n a
skat @wjzunmsl i entu apkal poganas centru

pakal pojumu pieejam@bu, kU arg9 nav
Pakal pojumu izvietojums pUc institl
klientu neizpratni un apjukumu par touk j Uv Ur gas, | ai S a s
pakalpojumu per sonali jUgrlc_aga . agUdUs ins:
citUm pagval dgbUm. UdU_jU i tiek sam

d
- d N
admini str alteqsvpauljwkllsrrl the nUgsd, b mad vz v -Wkiir,e
kUdU veidU Klients vBpba®sm® aAptht v aidedbesst 61 ¢
pakalpojumus

Trl kst vienuviet pieej amasspgpvalsth Qg a ¢
un pagval dobu sniegtaValesnt spakmal pajue

pakapojumu sarakstgww.latvija.lvi r nepi Il nggs. Val sts
neat spoguNo Vvisus sniegtos pakalpoju
veidotas atbilstogi pagvaldebas upr itdl
pakal pojuma nosaukumi pagval dobUs ir

viens un tas pats pakal poj ums vair Uk
iepazoganUs ar konkrUtUs pagvaldobas
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katprayval dgbUO. TUpat klientam |
pakalpojumus, kurys e s p bjnainesd z ci ta i est U

3.3. PUrvaldes efektivitUte

RisinUj umu AdtukbUrGgoatnaUsAr i t eAa i zgudr
projektus unUdpss Ukeusmiulsd Usa g kU ar g tip
uni kUlus savU starpU neintegrUtus ri
efekta iespUjas.

NeqptimDI.i Pparkoacl epsoij u mu pil nvei dogal
i estUdes/ resora sSadarabdsa wrJj k o@ltit éts

N

mant ogana.

DubIUjogu, nevaj adzQgu uwmpakalpojusu s p |
ieglgza\ntartUjot esogos iestUgu sniegt
spUja atteikties aptuvenisanokBr4 pa

-0
D S

7,5% pakal poj umues g/thiraggadat pri Ot aj
Di skusija par konkr Uti em pakal poj umi
pakal poj umi em, kurus var nodot pri vl
katru ok pmmkralltpoj umu atsevi ggi

Kl i entu apkal poganas Noi evtad s tfirja g mpe
nekustamo Qpagumu apsai mniekoganas p:
apkal pogahast ucelgtarnua vUrtquma kU v
il zmantogaréelimoviar. nfer agment Utu Qpagu
dUr gUk as, nekU, ja iestUdes bl tu izv
pats attiecas uz i edzgvot Uj ui kieptk al pc
apkalpoga(enmaska\,ilpeotjwnhua;gcmtehlln\l@ut)ljemadelrcg(
i zmaksu viedokNa, guUdu oOpagi veidotu
Opagi speC|f|skos gadoOoj umos.

3.4. PUrvaldes caurskatUmoba

Tr 1 kvieriotas publisko pakalpojumu izmaksu uzskaitesPa gr ei z U
budgetaasvmetodlkangelsogUs pUrskatu si st
pietiekamu i nformUciju par val sts
rUdotUjiem, kU arg metodiski korekt:i
EsogU pUrskatu sistUma, | &sisf ibkalcsitjgats

36 \ARAM, Eiropas Soci Ul 0 fonda projekts NrAPUDIPIdSk&. pakal,

sistUmas pi I_nvei doganaéA\A_iestuv avraol ss, t st i gksat evneoi tkot sp upbUtidsj k
un klasifikUci | as htip:éwvw.varaf.gdv.bv/lat/fondREBpges07 132181202 P Ut ¢ j u ms t
vei kt s, bal stoties-kval r8atkovao Uanalugxlv,antzaaablvzul ot

summUjoterzesanrakgtra resor a vUrtUJums tika saiskadAot
mat emUti skas metodes aprUginot kopU]o procentu vals
neatkarggs pUt¢jums. PiltGrjiujma inzevtbldeo,| oigz y @r, t Gj.asnkUs
atbal stoti Projekta Vadobas padomes sanUks mes s Ud (
(04.08.2011. protokols Nr.2 (17).
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opti mUli nerisina caurskatUmobas pal.i
budget a veidoganu_. ~Pakal pojumiem wun
kvalitUte ir jUKNI st par idc&MNmeupot

s) ]
darbgogbas rezultUtu wun anal gtpr&dkdziUd
noteikti budget a progr ammagSas i smiviukdls t r Ud
Cc
et

priekgnosacqQj ums uz rezul:tUtu orient
tiek budge Utebene‘giasm neseUde s pakalop
rUOdot Uj i, Nauj ot i estUdes vadot Uj am
sasniegganai) . TUderdI pakal poj umu
bitiska noz9me pUrvaIdneU.a ucna usr aspkraa tUnmedsk
un sabiedrdbu veicinUganUuU.

3.5 Nor mat gvais un metodiskais iet

l zt ei kt a s a dbsuongsatiasl opab&ai sko pakal
ietvars T sadrumstal ots un tiesQhb
pakal pojumzkapom@gt{ asa AagUdos nor mat Q
notei kti e val sts pUrvaldes principi
pakal poj umu pastUvogali pil nveidogana
piemUroti wun realizUti praksU.

Trikst publiskefpalGabpa@jdumpwbl iskU
juridi skUPlddefumocifjas | i kumos nav atr
pi emUrotUjiem un <citiem radot dagud
Vienotas izpratnes un defimp@cupukbete
ievieganu saistobU ar pakal poj umu sn
arQ publi ko pakal pojumu katalogU apl
uzskatUms par precQzu un pilnggu (n
publiskopak al poj umu katalogU (PPK) un ne
(PPK), ir uzskat Umi par publiskajiem
Nepilngga iestt@u gsmadavdigdia, kUdO
pUrvaldes iestUde iesaista cuzdewma est
vei kganU ir noteikti, torpDr go regul
publiskUs pUrvaldes iestUgu sadarbodb
efekt(vak i zmantojama tiegi publisko
deIegUgjammiserga\d_L'Qrgoties p | ag umu, dauo
k NT st neracionUla. Ja tiegl pUrvaI
i zsmeNogs uzskaitQgj ums Ir atrodams
publiskie pakal poj umi nav atseviggi L

DagUdi pakal pojVimmmosaanmnadwvtaira tril
klientu viedokNa publiskie pakal pojul
gan to sniegganas standartu zi AU, j o
pUrvaldobas kUrtodobas.
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36.Kordi nUganas mehUni s ms

VUji izteiktaNkskattbohlUesjaz to, ka
pagrei z rascatkltetels/unﬂra;fgjduchlstqbu ar pakalp
pilnveidoganu, tie kmtpumbébeunélgi koor

Tr isk procesaNevadht (sjias.t emUt i ski I
0
I

probl Umas pakal poj umu sniegganai_ ko
politiku un normatgvo aktu izstrUde
ja ir jUapvieno v a izveiddouvienugakalgdjgnu, vpia k a
k Udai val sts iestUdei jUvienojas ar
pakal poj uma snlegganU tad gobrod na
procesa koordinUcijas probl Umu risinl

3.7. Nepietiekama IKT pd e n c i Ul a i zmantogana pult

sniegganU

Fragment Uta pie

ja pakal pojPWmuw ad rde:
sastUv no vert i

e
i i integrUtUm struk
sniegganu. VUst I s ki p ankoat! i pkouj suiemru € iakt
struktirwespiragt Geu/var os. Ar o pakal po
domi nUjusi pieeja, ka elektronizUti
i etvar os, ti kai atseviggos gad@j umos
cesa pUrskathanu n o iedzovot Uju
ovot Uju vajadzobas biegi vien pU
pieeja pakal poj umu optimleC|
i stratgvU snl ogak aslapnma;zwrmngmlhﬂaeggu
oC'thd]aasi.pieeJas sekas mUd z b1t _
vot Uja, dubl Ujogas funkcional it/

not as pieejas trl kums hakal o
pakaboj umu sniegganU un _IektronleC|J
risinUjums, t omUr pastUv universUli
nodroginUtu, ka pakal pojumu snieggan!
risinUjumi, ki sleideQpakdj amj pmb ti ek
principiem, kU ar9o pakal pojumu snieg
DaNUj i gudi principi g brod ir izstr
raksturs, turkl Ut arfg ltkds rve @mtovt &ars \pi
pakal pojumu elektronizUcijU.

Dubl Uj ogi tehn|SstI<|UerJrthS|erJJeumpubll
pil nveides, i est Udes vUsturiski I r al
i espUju pakal, elekjiromiskuisz maa A e no t arog pa
ri sinUjumus. At sevi ggos gaddjumos t a
klientu apkalpoganai, maksUjumu apst
paral Ulu risinUjumu izveide W®Uaddedul
uzturUganU, wun lielUkajU daNU gadoj u
VARAMKonc_070115 PP; Koncepcijas projekisar publ i sko pakal gTéi2il8u25i st Um
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ota. GUdu tipveida risinUjumu
alizUti. TUpat, pieredze I|iecin
Uk tugnwi es@Uj nodroginUt komer sant
i esaistes potenci Uls gobrgd ti
alidedmdkr @t i jas risinUjumos, u.c.)

k ai di gi t Ul i pi eej adesw @Qakkmad ¢ o d
pojumiem tiek nodroginUta el ekt
j umi praktiski vienmUr ir t
pojumus padAemt k|l UtienU. GUda pi
b1t par wrameszlmlaksdmmIUJk@g; noved
| pojumu nodroginUganas i zmaksUm.
Nuve il nternetam sasniedz vair Uk
vi ggas pakal poj umu grupas nodr
nepi eci egamObas s ni epdazkoatl ppog | ugnduz Qi bzumaantt

GarantUta piekNuve Pdchgl(ISLH agl @atmi esmat
26, 6% (vﬂdeB%) ESedzqvotUJu, kas nekac
pat | ai &), vairr Uk att[nQIeekA adilt@osttpjakalppcme
pi emUr am, O_flClUIU el ektroniskU pub
| ektroniskUs deklarUganas sistUmas
i egUdes stratUgija tiks vekc_lgh'ltanal
eviena no i edzovot Uju grupUm net i e
aAemjeamileti ekogu tehnisko roku vai z

S5 ot

DY Y - <C_""'9-’

U)('D?\"‘XWX}(““(DDB
g
o
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4. MUrgi un uzdevumi
4.1. Koncepcijas mUrgi s
Koncepcijas mUr gi s ir I zvei dot p ub
sistemUtisku pieeju vienotas un koot
politikas un meduwldljskria viadtbruUdiwh, ¢ st
4.2. Publisko pakalpojumu sistUmas
Publ i sko pakal poj umu isn sd rOongeignz(ftivion \
vajadzogbUm atbilstogu pakalpojumu i z\y
- samazinUtu administratovo sl og
-uzlabotu pakalpojumu pieejam@b
-veicinUtu valsts pUrvaldes efe
-veicinUtu valsts pUrvaldes cau
i eviegot sisteatUas sko kbeepiunUtien pt
attQgstoQobas politikas un regul Uj uma
koordinUciju un vadobu, t ai skaitU
nodroginot I KT iespUju visapsvepUogal d
procesu pilnveidU un pakal pojumu sni e
4.3 Publisko pakal pojumu sistUmas
Publ i sko pakal poj umu si st Umas pil ny
un faktiski ir sistemUtisku rokoskasUj ur
dggUdU i et ekmes i ntke rIsbidttUtslk a(gtatenedei K kpae

kr Osvd dUj a ietekme)
atspogutNabwal U.

2. tabul a.

korespondU

ar

MUr gu u

RasinUj umu Vienota Pakalpojumu )
nor mat| el ektro Vienota
un un k|.UtI e
N met odi opti miz aklf':;ul a
MUr gi s ietvara izmantojot gt i ta
izstr I KT i es

SamazinUt a
slogu

Uzlabot pakalpojumu
pi eej amdbu

VeicinUt va
efektivitUt

VeicinUOt va
caurskat Umg
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5. PiedUvUtie risinUjumi

Lai sasniegtu izvirzotos jumiblofius, ti
5.1. RisinWUjviremobaoksormat gvU0 un m
i zstr Ude

RisinUjumu bloks aptver argument Uc
ietvara izstrUdei

5.1. 1. Publ i sko pakal pojumu | i kumpr

Lai nodrogi nUt wawi enuddtlu s k U p rpaatknail p
notei ktu publisko pakal pojumu sni egg:z
radotu tiesisko pamatu vienotas pakal
i evieganai val sts pUr val de&es pakalpagumuw d Us
sistUmas tiesiskU ietvara pamatu, ti
likumprojektu.

Ef ekt ovUkais r i si niUjuhliske pakalpdjunnu likuaa n a
iizstrUde, jo publisko pakal poj utmu s
nt

daudzus horizo Ulus jautUjumus un
normat gvajiem aktiem viss risinUmo | ¢

lr vUrtUta iespUja grozgt esogos n.
vienotas pakalpojumu snigga n a s un pUrval dobas I ev
iestU(jUs un pagvaldgbas. Pi emUr am, a
regul U val sts pUrvaldes I nstituci ¢
pamatprincipus, primUri tag attttiiecad
pastarpinUto pUrvaldi, taj U skaitU,
attiecogie jaut Uj umi nav noregul Ut
vienotu normatQvo un metodisko ietvar
atiecdobU uz pakal poj umi em, k o nodr
grozaoj umi ar o | i kumU APar pagval dogt
normat gvU ietvara iestrUde, grozot
nesasnlegfseIthcpga pUeephie, valosner mat
attiecobU uz konkrUto jomu bls sadrur

PPL mUrgis ir noteikt publisko pa
not ei kumus, r_adot priekgnotei kumus
admini stogadgmbzinUganai, publisko pak
un kvalitUtes palielinUganai

PPL darbdobas joma attiecas uz visU
pakal pojumu sniegganu, t.sk. wvalsts
i est Ud Um, prk|UantrpersonUm kurUm del eg
uzdevums, i zAemot Saei mu, tiesu var

darbobu regul Ujogajos normatovaj os ak
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PPL tiks noteikt.i publiskUaipatkat @
defingcijas, sniegganas un_ pUrval dg
mehUni smi, t ai skaitU jaut Uj umi par
agentiras principu, vkatdlogd swtusyp unbdém s k o

b 1 tiémgublisko pakalpjumus i s t ddpakiem.

DetalizUta PPL plUnotU struktThs a p
pi edplwl i skU pakal pojuma un citu sais
pUrvaldobas un sniugegdgadnaasr Opréintcas p m o |
formu | Uus u m

Papildus PP TjsUv eriad Aiasp Uk U esogaj os nor m:
skaitU | i kumos, pi emUr am, Val st s P
sadarbobas tiesisko regul Ujumu un at s

PUc ¢gos koncepcij,aspsapotriimlligrmbigaa n
Publ i sko pakal pojumu | i kumprojekts, k
akti, kuros nepieciegams veikt grozg
grupa | i kumprojekta izstrUdei

5.1.2. Vienota pakalpojumu snieg g anas un pUrval do
i zstr Ude

Lai veicinUtu pakal poj umu sniegga
dr vienveidogu pieeju un st
raC|onUIu_ budgeta resur
rina yi «kmst abl Kk Wr tsfgabiast oga vi si
Uj i em. i

Vienotas pakal pojpbovahdé
un rekomendUcijas, kUdas bilt

0
0
|
d

b s ks Ehrbtad
u j Uietve
1) pakal poj uma tur Ut Uj a sniegtaji
not ei ktiem ar normatovo aktu. Maksas
notei kti ar UrUjo normatovo aktu;

2) pakal pojuma turUtUOjam ir jUapra
saskaAU ar noteiktUm vadl gnijUm. Apr e
pakal pojumu sniegganas organi zUganai

rodot Oj i, kU ar9o informUcij a, kas
pUrvaldgbai . Pakal pojumu aprakstu un
tur Ut Uja publisdgso pakal pojumu katalo
I nformUciju, kas izriet no iekgUj!
klientam pakal pojumu Urtai saAemganali

aprakstotU for mU;

3) pakal pojumu turUtUjam pakalpoju
publisko pakalpojumikk at al ogU saskaAU ar notei k
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apraksta for mu. tLrQedgzUsarpupsuebsl|vcaUrgapaI\
registrU publlcUtUs informUcijas akt.

4) katram pakal poj umam (pakal poj u
pakal poj umu avtabdi oltdljgss, pkaars piark al poj uma

5 pUrresoru pimakidd pomliimamkal poj umu
pakal pojumu daNu vadot Uj s;

6) pakal pojumu turUtUjam ar iekgl

jUnosaka pakal poj umu sniegganasp Urulhj
pakal poj umu sniegganas un apkal pogar
attiecinUms uz vVvisiem pakal pojumi em)
apkal poganas standartam ir jUbIlt ne
mi ni mUl aj Um prasgdblUmu@pi é mUraaam oganas
u.c.);

7)) pakalpojumu turUtUjam jUOveic ar
mUr §gana (atbilstogi pakal poj umu a
rudot Ujiem), un tUs rezultUti jUpubli

8) pakalpojumu ta Ut Uj am j Oveic pakal poju
uzskaite saskaAU ar notei kto metodi kt

Balstoties uz augstUkminUtUs vier
pUrvaldgbas kUrtobU iekNautajiem pun
sniegto pakal@ioj Wgmun &, dadraddgsatela alknt up
VPPK, kU ar 0§ publ i sko pakal poj umu SNni e
pilnveidoganas Pl niut u s asgtaatrapvlb g praa e d
nodroginUganas un klientu apkdljmom@ane

5.1.3. PakUrtoto normatovo aktu i zs

Svar ggUkie jautUjumi bitu jUOatrisi
vei kt i zmai Aas MK notei kumos, kU ar o
bl's nepieci egams

1) i zstr UdUt MK not e iukligkmupakalpguamo v i
sniegganas un .pUrvaldobas kUrtobu

MK notei kumu indikatogvs satur s:
- Publisko pakalpoj.umu tur Ut Uja i

- Publisko pakal poj umu delfsanga
pakal poj umu pieprias@ij dienut up Up Ur
i zmaunkbwm f i gur Uci.ju pUrvaldoba

- Pakal poj umuy kaplldai\:erdysgraensaursu , 1 et
pakal poj umsiunpeé @y tama bk Kakadojensu
finanguupUrvaldob
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- Publisko pakal pojumu ptidgma ei doc¢

2)i zstrUdUt MK notoei fxaknalsp opjaurmup upb
Valsts publisko pakalpojumkiat al og U

MK notei kumu indikatogvs satur s:

- Publisko pakalpojumu katalogU |
- I nformUcijas ievietoganas un
pakal pojumu katalogU i
- Publisko pakalpojumuk at al og U i nfor mUci j
kUrt oba
- Publ i sk
- Konsul t

o pakal pojumu katal oga
Uci jsaimndreaxcdisrkWtsUjdsar bob
g

PUc attiecd MK notei kumu izstr Ud
K notei kumi Nr. ®#3 @ mltVipematUU apalkdlop |
Qba", kas nosaka kUrtgbu, kUdU
l pojumu portUla_ pUrzini un atbil
alizU vienotajU pakal pojBrmuv asp
| pojumu spieq@anganhbskipmal. TUpal
6.03.2007 noteikumos Nr. 171 AKU
rnet Uo, p arparz oitgs tk(ag u ngf whr ImUsck g jai
safAemganas kUrtobu publicUjama Put

i zstr UdUt MK notei kumus par Pub

nodroginUganu
MK notei kumu indikatQgvs satur s:
- Publisko pakal pojaumu gsamii edlcd rj as

- Publisko pakal poj,kini eshieg@gagma
kanUlu stratuUgij a.

- Publisko pakal pojumu pilnvei dooc¢
- StarpiestUgu sadarboba.

4i zstrUdUt MK notei kumus par paf¢
saraksta apstiprinUganu

MKnoteikumi noteiks wuniftcKsoipakaea
saraksts, kurU bis ietverti visi ur
| dzQggos un vVvienUdos pakal poj umus, |
aprakstu, no pakad)qoouumalsspa@kattaqblzs
kas nav wuzskatUmas par publiskiem pa
uni ficUta pak a-Ipgkalgojumsakura eoSaukansc apijaksts un
Ssniegganas process V|spUrUJsLUsI Qpnaegnvga | |
ar vienotu normatgvu regul Uj umu. Uni
speci Ul ajuU I omendg (detalizUti) wvar se
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Ar MK noteikumiem unificUto pakal,
pakalpojumu k al i t Ut es un administnatdpodi rsl
pieredzes apmai Au un paaugstinUtu [
samazinUtu administratovo slogu val st

~Veicot pakal poj umu pUrbIV|, pagyval
pUwkel tiktu veikta pUc |espUJas sask.
Vides aizsardzgbas un regionUl Us att:/¢
varUtu veikt atbllsgogas_i_zmaiAas a
sarakst U. GUg keeddi keab@kB8poguNot a

U a
pakal pojumu sara kstU un pUrUjUs pagyv
atbilstogi | abUkaj ai praksei

5)i zstr UdUt MK notei kumus par .paka
MK noteikumi par pakalpojumu elekinoi nganas kUrtobu

pUc kuriem 1estUdUm j UvadUs, veicot
to iedzovinUganu.
MK notei kumi indikatovi varUtu blt
1. Pakal poj umu eIektronizD'c‘ij‘as | @ m
2. ElektroniskJ pakal poj uma saAUmUj a i

notei kganas principi )
3. Admi ni stratogvUs (organizatori skU
pakal pojumu izveidei un sniegganai
- Vi spUr Uj Us prasogbas p.,a kiskl p o]
pakal poj umu sellecj(me/&lnlzlmceltjoajes
nosaci mimmUIl Us t e hpakalpdiutdism.pr as 0k

- Koplietoganas resursu izmantog
elektroni zUcijU un to izvietog:e
- El ektroni sko pakal poj umu I zveli
drogobhaeshnuskUs prasQbas Vienot
pakal poj umu tskp o publiskoU pakalpojumu
eIektron|nganﬂastkkUat@barp_ I e
pakal pojumu el ektronizUganU | at
- PasUkumu_pIUnogana el ektroni sk
nodr ogi nUganal

- Prasogoba pakal poj umu ap,tskna u
gad@jumu uzskaiuneksvahbtd b g s n lhipa

Qstenogana.

6) atcelt MK 25.05.2010 notei
por tnBloa mUcijas apmai Aas kUr t(gba

7) veiktizmai Aas MK 06.03.2007 noteiku
i estilkaveéset o i nformUciju internet Uo:

Kk umus
0
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8 PPL pUrejas not ei kumos not ei kt
nepieciegam@bu citos MK notei kumos.

Lai nodroginUOtu vienotUs kUbabtgbas
pakal pojumu turUtUjiem, ir jUsagatayv
saraksts un to saturs ir jUprecizU kc

1) pakal pojumu definUganas wun apr ak

2) pakal pojumu izvUrtUgminjass; pi |l nve

3) pakal poj umu pi | niveegi udvougnaun aasn ail zOnzaek

GrozUmo wun izstrUdUjamd& moQmaPtPiv op
strukti ksa preci zUta atbilstogi pi eAel
centru tokla i1 zveidi

Lodz publpskoemwpakiakuma un no tU i:
notei kumu i zstrUdei mi nUt Us pakal poj
met odi ku un vadloniju formU, kas noz
TomUr, pUc nepieciegampwmas, kat pavi s
MK rokoj umu.

5. 2. RisinilHauknmaul pboljoukmsu el ekt roni zUc

i zmantojot | KT iespUjas

Ri si nUj umu bl oks aptver argument U
sniegganas pilnveidei, Il zmant oj ot | KT

52.1.Pakapoj umu piegUdes procesu transf

Pakal pojumu sniegganas procesu Vier
nodroginUganai ir bitiska ietekme u
sniegganas i zmaksu samaadg s Ugann u s n(i aed
i zmaksas nekl UtienU ir ievUrojami zer
Past Uv i espUj a, ktlaptuvenil5s%6a% noaap mWrt a m vao
pakalpojumient’ Di skusija par konkrUtiem p:
el ektroni zUt, tuwuwpkod&ird&s oapalkiat gjog ur

|l zmaksu efektQgva pakal poj.Wmna npr oc
galvenajUm stratuUgijUm gan i est Udes

S VARAM, Eiropas Soci Ul 0 fonda pj-dkPudl iNsko 1p®HK 4l
sistUmas pi I nvei doganaéA\A_iestuv avraolss, t st i gksat evneoi tkot sp upbUtidsj k
un klasifikUcijas rezultUtio, (Roga, 2012). http:/1/
vekts, balstoties ukval8i tkatigwWa igmalkypzint iitaamalii zUj ot
summUj ot resora griezumU (katra resora vUrtUjiums ti

mat emUti skagi metokeopUapr Grocentu valstg, pUtnieki |
neat karoggs pUtoj ums. PUt gjuma metodologij a, t.sk.
atbal stogti Projekta Vadobast (pvaldloimes VARAMEK s MeKs  £ld (

(04.08.2011. protokols Nr.2 (17).
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pakal pojumu sniegganas pUrbive, i zma

plekl‘fhu)\,dersoganganu. Pakal pojumu el ekt
daudzkanUlu pakal pojumu sniegganas s
gatavdbu wun |l ietderdbas apsnvilzrlicmujsas
kanUlu stratuUgiij a.

Pakalpojumu processkur tas iri es p Uj a ms un | i et de
el ektroni sko vidi, t ai skaitU par et
el ektroniskio, tUd¥8] Bt rmakskmUkanUDk e

Il ntegr Ut a pi eej a pakal poj uMeicot sni
pakal poj umu elektronleC|Ju, oOpagi S
vajadzobastpsktono. Anhemot vUOrU to, ka 'tz
i estUdes, resora vai pat valsts pUOry
jUskata npa wveagadvobBds punkt a. Lodz &
koordinUcijas un sadarbodobas procesi,
procesa anal ozi , t . sk. paredzot i esp
ne tikai i edzov Gt2Bjua Bi2iGbreits iant(kjgusntuost,
automati zUtu infor_mUC|Jas apmai Au ar
(kredot i eseeaddiyom. KU piemUrs varUtu b
sistUmUm automUti ski nodot duatrusdovl D
datus pwmrammalkkWN tregajkimegpatsilenst Pd eim

Atbilstogi definUtUjam pakal poj umu
turUtUjam noteiktU termi AU ir j Ur ec
el ekt r ¢skat. Z.1Pcriogdas 7.) daNu)

VARAM kU atbildggU iestUde apkopo
tur Ut Uj u pl Unipsak slap sjt Yrod atrt get gbu,

pakal poj umu 'gurUtujlem koplietoganas

nemot vUrUO dagOUd UJBmUIaLEiIH)rp]dSJpakmmbﬁuml
sniedzUji veido kanUlu stratUgiju
sasniegganai un apkal poganai ar g
kanUli ar summUri bitiskUrkor dsdreike
par al Ul | Il zmant ot aro citus att Ul
pamats.

Pi emUr am, gobr ¢d centralizUti ti
apkal poganas kan\hM/wslatvuaiv)terlmertthm(lp)IO$tIJ
argog mobilo ierglu atbal sts. TomUr, a
apj omam, Kur u apkal poganas stratUgi
attUlinUtas apkalpoganas kanUdent rtailk
attQgstot arQ@ citus att UISMSUt Ust iafpi kkal
digituUl U televdozija, u.c.).

%8 Gi2iB1 No valsts uz komersantiemj B G No komersantiem uz valsti.
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5.2.2. Pakalpojumu elektronizUcij as
Atbilstogi pastUvogajai kUrtglhuai,

un i zmantotajiem risinUjumiem ir pal
nodr o@gdakal @oj umu koplietoganas k o mp
sniedzUji var izmafitot pUc saviem i es

Lai vgicinUtu pakal poj umu el ektro
nodroginUtu koordinUtu pieeju, ir j
ti pvei d%skek 8113t 0m@daNas k&) UdaNupkNauj c
unieteikumiépakal pojumu attogogstobai, t.sk.:

1) pakal pojumu sniegganbhémelRektroni
2) pakal pojumu sniegganas tipveida

3) por twiilatvijalv un/ v ai i est Udes/ nozar
Il zmantogana;

4) i etei kumi el ektronisko apkal pogeze

5) eéipakal pojumu koplietoganas kompoc
VARAM metodi ski vada vi erkapojihms kU
turUtUjiem sniedz atbalstu pakalpoj
nodrogina kUrtobas pilnveidi, Aemot
5.2. 3. Koplietoganas risinUjumu u
pakal poj umu eunekstnrioeng gzalncl j U
Lai veicinUtu rac_ionUIu pakal poj un
veidojamo | KT risinUjumu dubl Uganos,
investocijUm, ir:
1) j Unodrogina koplietojamu | KT ri

elektron z dc¢i ji zvei de un attostoba;
2)iedzgogvotUjiem jUnodrogin
saAemganai elektroniskU viduU
3)j UnodrogiipakakppPDpmuepi egU0dU i zm
potenci Ulu (attodostat APl un atvUrtUs
Galvenie uzdevumi saistobU ar centr

1) J 0t ur pi na iperktarl @loij 2z10tuUsi nd rastr ul
val sts un pagval dywvilatvipbvyk 6t pejf 9lma port

a vieno
(el ektroc

¥l zAemot projektus un pakal poj umus, kas tiek radao
elektroniskopak al poj umu attostdgbado 2. kUrtas projektu i e
el ektronizUcija nosaka metodika.

“GUdu valdgju izstrUde sasaucas ar Valdgbas rgcobas_
koncepciju kls eapkualedoetkamaosniefkelkt i vi t Utes paaugstinl
apkalpoganas procesa efektivitUti un nosakot iedzdv
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Por twii.atviialv j au ¢gobr 0d &rail spion Uk]wmpsamae
pakal pojumu i zveidei un nodroginUgan
ef ekipakam j @emu nodrogi rifglaalupoj Wmwr ipmn i
attogstoba koplietoganas komponengu i
vienkUr gotai pakalpojumu elektroni zUc¢
el ektroni skU taod rdeastgua niazspclrajtsoi a Uy Wmu i z

2) Lai nodroginUtu dagUdu informUi
| meng, kU ar9 realizUtu efektgvas
jUstandartle un | Upadar an aapaslgdjunua s P
sniegganu saistQtu datu vienumu shU
statusa, u. c |nforn),Uck_aqsnudeogmuUtXU
inforrmpmiajiadss starp dagUdUm si st UmUm.

Lai nodroginUtu opti mllsu iiersftdrgmU csi
arQ starp valsts un pagval dpbituES est
dal obvalstu iestUdUm, tiks pilnvei dot
arg tiesiskais reguIUJums, | ai umodr c
platformneatkarQgU formU un samazi nU:
saistgto administratogvo slogu iestUd!

GO risintuma tehniskie un organi:
VARAM izstrUdUJamU koncepcwg]arutatqmsekcr vV a
I, kU ar o pIUnotajU pakal poj umu
arhitektlras dokument U.

GO r|S|nUJ_ur_r1a tehniskie un_organiz
VARAM izstrUdUjamU koncepcij U onskor vV a
model i, kU ar o pIUnotajU pakal poj umu

arhitektlras dokument U.

5.2.4. DokumentUro pierUdgjumu wun
ieguvigvi dU
Lai kU, kad dagUdu iedzgovot Ujiur gk ukpl

90%, ir | ietderdoggi apsvUrt iespUju a
vVali atseviggas pakalpojumu grupas nc
i espUju_ gos pakal po Jumus sniegt ef e
gadQJupnaJaugsttmnthong un uzti camok
pakal pojumu grupUm, ku At i kai digit!U
administratovo sl ogu, tU paaugstinUt
|l icenlu elektroniska i zksini gig@eajnamu sn o
pUrbaudei el ektroniskU veidU.

Val sts pUrvaldes iekUrtas | ikums u
nosaka principu, k a gadQj umos, ] a
informUcija jau ir citas Uretsgtblad e sk U
informUcija tiks ieglta nepastarpinUt
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l est Ude no iestUdes informUciju pa
val sts registra, tomUr gadgjumos, K¢
funkcijUm, tUs adres®d&ssUgu &rpuplUple
nav | i etdergga, tU tiek izsniegta dok

Lai uzlabotu gUdu zi Au (piemUram,
i zzi Au) wuzticam@bu, il Zzsniegganas ope
sl oguvoitdddzagn un administratovUs i zma
administratgvo | Umumu pazi Aoganas kU

ka administratovai)g akts (atNauja, |

1) ti ek pa2|/3\oteslektebhlekiaskdvgikume
publlskUI QrdezglasrteraZ|Aoganu tregUs p u
registrU0 publicUtUs informUcijas akt:

2) tiek pi emUrot s admi ni stratovU
princips

3 iedzovotUjiem un kontroltémogUr
noteiktajUm tiesdbUm, ti ek nodrogin
i zsniegtajjlm /at&dauj Oma ehedtognnekUp
pi eeju mi nUt aj ai informUcijai; nod:i
subjektiem piaeggsiaritt it iveasigo blkad u() |egl
attiecQggos valsts registros (plemUra
i zsniegtaj Um attNaeusjolbntm, piiegdiAlbm jptam

525.Nodrogedbdovot Uju pi ek Nuv bjumeme kt r

Neskatotiesuzto ka esogU tendence pakal poj
virzoties uz Aletrmkalakdlgot_[jlmlemjeE}aam
kU ceturtU deNadiedvovomBdptojpodgitoognn.
ka armUmebesn | KT prasmUm_netiek S ama:;
ir nepieciegams nodroginUt_ minimUI o
saturam un konsuGobcogdUmai OUkuepogpael
izveldot‘s_V|sapdalveebgsplPee]askpunhtu
bi bl i oarUkliciijmafs si s tTUneagsaiwn tpvaj edkllas
pagval dgbu publiskaj Us bi bliotUOkUs, k
konsul tUcijas, ir i intermeiagiefdpunktidsgv abk d gk
infrastqutTra var ti kt Il zmantota ar
garantf_JtUs pi ekNuves nodroganganal
real i zUcij ai nepieciegama lgo miJd i rVIAtRaA
publisko pakal pojumu struktirvienoba.

Gos aktivitUtes ietvaros tUs komp
atbalstu publisko interneta pieejas |
satura pieejamdobas nodu ogrimpPgm.nai da¢
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5. 3. Ri si nUjVWwimanohlaoklsl Oti enes kIl i

attostoQgba .

Vienotas klientu klUtienes apkalpo
VPA i evieganu publisko pakal poj umu kIl
ifetver vaabkbdgbwnvipagot o kIl ii ¥ AVKACTapKk a
tokla izveides risinUjumus.

531MUr gi s, uzdevums un darbdbas pri

KI'Otienes klientu apkalpoganas pil
un uzAUmUju vajadzdbUm whlisko/dakalpoumu n c i
kl Uti enes sniegganas _organleganu, Y
visU valsts teritorijUu.

UzI|l aboj ot k1l Oti enes pakal poj umu s
i egul dgjums publisko pakalpojgamdUsis
iedzovotUju, uzAUmUju un citu pakal
pakal poj umu Il zvei de un t o snieggana
administratovo sl ogu, uzl aboj ot uz AU
pieejamdobu re@itoreds kit vwWkiuc val sts pU

Sekmdgai mUrga sasniegganai ir jUO
pakUpeniskas izveides virzienu un ta:
variant.i par edz Mi ni stru kabineta |
kk Uti enes klientu apkal poganas centru
apkal poganas centr a I zveidi devi Aos

regionUl Us attgstogbas centrU tiek p
informatovo zitAJjcuemu rppari zkvernkdriU un ne

[
rokoj uma projektu vali protokol !l Umum
atseviggu VPVKAC izveidi pirms virzgc
i esaistogtajUm iestUdUm un Finangu mir

Pi edOvslitn (& u mi neparedz j aunas vV a
i zveidoganu. Ri si nUj uma variant i b a
VARAM nodroginot ievieganas un Qsten:i

atbal stu

KIUtiene_s kl i entu apkal poganas <cen
vienota klUtienes apkal pogaskasienomr ak s
val sts minimUlU pakal pojumu pieejamo
VPVKAC infrastruk T 7 leopl i et oganas klientu apk
pakal poj umu daudzkanUl u pl atfor ma,
nodrogi nUj ums.

koplietogawmztsurithfanmuw.t ruktlr

Kl'ientu kIl Utienes apkalpoganas at:t
uzdevumi | ai ka pgaadann(skhiaﬁmodadlz 28000
koncepcijas Ostenoganai ) .
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5.3.2. Klientu apk
ul t

poganas centru
gstenoganas rez u

i zvUrtUj ums
53211l zmUgi nUjumprojekta Q0stenoganas

SaskaAU ar Mi ni gatlar 19febkidhrbd ne § la 6§2W0Ma3
34apakgpunktu VARAM tika wuzdots veiKk

i zmUgi nUj umproj ekt u. TU ¢stenogandU
pakal poj uma saAemganai iedzgogvotUjiem
institpakpUpoyamu centros vai tUlu nc

| zmUgi nUj umprojekts tika Qstenots
I

RogU ai k pgadad) amov U2 051 14ngidjza nB. 0 .

IszglﬁnUJumprOJekts i erobegotU 1 ai
pieturasgent I ras principa ievieganas pi ece
Il zmantoganu un admlnlstsrkatqnthlsrmcngqo
pret kIl i ent pastmekafenkcgapraksiv Ur st o

ovairUku val §tLAD, UR sMiD, tVBAAI jnuVVD
pakal pojumu pieejam@gba vienuviet, or
vienotajos klientu apkal poganas icent
VVKAC) . Daugavpils VwKlaGQldeashhdAQg Mir

kabinet U apst\jcprizmlabq')ur'nmflematQLatgq
centra izveidi" (prot. Nr7 0 4 0. A) pakal poj umus uzA
Latgales wuzAUmUjdarbobas <centrs. Da
pakal poj umu groza sniegganu najasr o g i
darbinieki;

ovairUku vali4ADs UR; VB, tvE8AATWD,jVED i un
konkr Ut Us pagvaldobas pakalpojumu pi
i esniegt nepi eci egamos d o k u rieveidojots me
VPVKAC Rojas un Aucesnavdu pagval dobU un RQgas
un AucU esogajos pagvaldgb klientu

u
apkal poganas speci Uli sti kopU ar pag
i est Ugu pakal poj urmdu egi dzwmouf s RgUukBad
ar pagvaldobu tika pUrbaud(p:[a i espUj
visvairUk atr odami attiecogU pakalopo
Dzemdobu namU Rogas ZiemeNu izpilddi

bija iesfJj a ms Il esni eqgt il esni egumu VSAA p
pi eggir gaelkum@)skat . 7.

JUAem vUr O, ka i zmUginUjumproj ekt
struktlrviengbas Daugavpil o un Val mi e
rezud tjOOv Uit U, Aemot vUrU go apst Ukl i
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Atbilstogi MB5EBHKDK gpnankNram i zmUgi
tika O0stenots institlciju esogo budge

53221l zmUgi nUjumprojektU sasniegtie |
| zmUgi nUj umpr oj ekt aasmedt. YPVKAC izveideu z d e

AucU un RojU ir pierUdojusi, ka VPA
val sts pakal poj umu pieejam@bu, nod
nepieciegamos dokumentus maksi mUI i t
Rodgas DzethdpbuphemUdojusi, ka kIl ient
i esniegt pieprasqgj umu vairUkiem ar
pakal poj umi em. TUpat pozit ®WKlenti wUr t U
i zmantoj ugi i espUju vienuvi&kuy Vies|

pakalpojumus.

8526

Daugavpils 8713

1,000 2,000 3,000 4,000 5,000 6,000 7,000 8,000

W Sniegtie pakal pojumi Klienti ® Sniegt(s konsult(tijas
2att. 1 zmUginUjumprojekta re
KopumU VPVKAC AucU un RojU ir apl
iesniegumi vV ali dokumentU_cija par ]
345k onsul t Ucigtats. )(skréddzetdz v &t Ujlu% Auc |
iedzovot Uju RojU izmantoj a i espUju

pagval dopidikufw.kat . 4.
Izm[‘Jginl'_Jjumproj‘ekta | ai kU R@ogas D:

gi m ebi J|w3|enlla$pkjjga sagata;\ao\temtelsrgla
pagvald(gb pabal stu jaundzi mugU apt
pabal stu Rans Dzemdgobu namU izveid
notiem74% i zmantoja minUto iespUju, bet
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|nformUdiejeejamaemppagvald(pbas un VSA/
bUrna piedzi mganu.

| zmUgi nUj umprojekta sekmdgai @sten
progr amma, k as gaola i3@nWjvee mroa 2igsdadz z

30.j 1 ni j ampielkemiupt . 5.

l edzgwmt UAIC klientu viedokNa nos
jaut UjumUO pilotprojekta ietVa(hkats ti
6. pielikumu). 2014gada mai j U organletajU%Latv
respondent u uzskat @9j a, skvalsts ipakalpgjuthnso d r
saAemt Vvienuws ertes psoanvdueknl'jlrut nfox Udoj a,
visus valsts, bet aro pagvaldobu pake:
iestUgu darbinieki, salAemt vi emikuvi et
not i ka apme%ll@D\%LApaes ua Rdjas YRVEKAC pakalpojumu
saAUmUju, kurii eds pljad 0p iUest eipktauy i, st s
vUrkUJaodeAm@uValmlerU un Daugavpil 0
vOrt Uj a |esp\qulust$aA|@ankalpOJumu§/o Vi e
Daugavwll|l 0 87

5.3.3.Risintumu bl oka tvUrums
5331VPVKAC iestUgu izl ase

l zstr UdUj ot koncepciju par publ i sk
apzinUti 143 publisko adhtj ni sutnr avtaivro
2000pakal pojumu. Attgstot kIl Utienes ap
apkal poganas ceiWtPrVKAWCYi,d W i (etku rapmWkUr t

fTpakal poj umu Tipciiekprbségumskl i ent. p
pakalpojumam;

T klientu profilsi kas i r tie klienti, Kur i (
kanUl a iespUjas.

Admi ni stratQgvo pakal pojumu un to s
35procentus vVvisu pakalpojumu sniedz a
VSAA, PMLP, NVA, VSAA, UR, VZD, LAD un V
65procentiem pakal pojumu sniegganas r
val arQ go pakalpojumu pieteikgana
Val sts kases, CentrUl Us st at idcrtdgkdabsa s
direkcija" pakal pojumi) esobu.

Tas nozomU, ka, veidojot visiem ie
apkal poganas <centrus, jUorientUjas u

“PUt ojumu centra SKDS vei ktUs a ESmp0] HA5120Pdoc=£8107/ www . \

“?SKDS, 2014. gadWimabis. kPUe@gfumsapkal poganas centr
apmekl Ut Uhttp:/vavpy.vasam.poa.lv/lat/fondi/ESper07_13/15120/?doc=18107
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ZemkopQbas nozarU LAD ir VPA | oma,
padot 0bas iestUdes pUPrVvsktAloy Uisz | LassDe.s T Ced
septi Aais iestUdes
fVval sts i eAUmumu dienest s;
fVal sts soci Ul Us apdroginUganas ag
fPilsondgbas un migrUcijas lietu pU
fNodarbinUtobas valsts agentlra;

fUzAUmumu registrs;
9 Valstszemes dienests;
9 Lauku atbalsta dienesgs.

Katras minUtUs iestUdes iesaiste
nozgmes centrU un devi Aos nacionUIl Us
i zskatot gan i estUdes pi eejamQbas é
ieg uv umu. Papil dus VPVKAC sniegs to i
kuras objektovu iemeslu dUN nebis pie

l zvUrt Uj ot atseviggu iestUgu pak
VPVKAC pi eej amo pakal poj umu kl Ust u.
iesai st Qoti es ar g citas institlicijas,

pakal pojumu (minimUIlU pakal pojuma ¢
ekonomisko ieguvumu.

5332l zl ases iestUgu esogU teritori Ul

SaskaAU ar iadaaut Ggwl Hrziieg/tl d,d VSAA,
LAD tokli ietver 216 klientu apkal po
r i jaaat IpadJguNot a 3.

geogr Uf

3.att. lzlases iestUgu reas onUl o nc¢
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KO redaam®l 8, idoenvUlAlbss nnoazc) mes cent
koncepcylmkmanZMS i 250 dres , i1
vUts JelgavU un Jirmal U, un LA
i , Jirmal U0 un Daugavpil §.
m. VisUm izlases iestUdUm i

t UR un LAD ir vismazUkU pUrt
attaos bas centr U.

Divos novadu nozQmes attqsﬂw@aNasc
15novados ir ti1 kai NVA fili Ul es, 4 n
NVA filiUles. 68 novadu nozQmes att Q:
i estUgu nodaNUm.

e
21 regionUl Us maz @medszva tetd dntac bvarsis d
r
U

O = Cr

l z| ases i est Ogu ap
ganijzul0 VSAA, VZD, \Y

t r eso0goc
r I
peci Ulistus 0 pakalp
n ]
i

P

LAD i n

| pil des

a Vvi si d ¢

anta cffidgfirl a k ¢
N -] a

S I

n

NVA aptaujUO norUdgj
not , ka minUtaj Gpka
atdal gta no pakal pbagkaffo
regionUl o nodaNu dar bi

esefdat
Uj pil c
5333Demogr Ufi skie procesi

No i zmai AUmmolgatOfiijjads ide at kar 9gs
pieprasgjums VPVKAC:

TVai mazajos novados iedzgovotUOji
k Udam pakal pojumam? Cik daudz?

TKU | ai ka gai tU mai ngsi es pakal p
dzi mstobas, mirtstn@deai Om? mi gr Uci j as

VPVKAC ieviegana ir sai stQta ar k
raSQJuma prognozei un attiecogi
ai |, | ai garant Ut u Il nvestociju e
Urot s ioemOrisj se,f ekttmg sat bil gt p C
2013.) vidU]j Um demogr UfiskajUm tender
aprUginos tiek pieAemts, ka Latvijas
aptuveni 1% gadU, t . i ., optalj u2 3gatdiOk Ot s nii
grafi ks atspoguNo_ledzqvotUjHaOZOSQmIaUta
atbilstogi esogajUm tendencUm.

RGgU un Pierggas regionU iedzgvot
2018gadU pUr s%mnoeidigmoliaty 5&s i edzQovotUjien
regi onos demogr Ufi skU s i%2lOc idjpa t lass
reprezentU ar o VPVKAC apmek!| Ut Uj u
pieprasqgj ums pUc valsts pakal poj umi e

T — O

i ep
e Ul
i em
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pieejiamprbal gdz ar to mainoties iedzg
i estUgu nodaNu noslodze, kIl UtienU ap
nozdmuU, ka VPVKAC toklam un organi z
reagUtu uz pakazlipnoJjuunmuu skkoaniktraUtsaa nmas V

2000000 +—  —

iso0000 f—/ —F —f — — — — — —  —

Latgdes regions
Zemgdes regions
1000000 Kurzemes regions
¥ Vidzemes regions
H R{@as regions
500000

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

4att. Latvijas iedzoigoed. Uj u ska

JUat zomU, ka gajU koncepcijU izvir

pesi mistiska, salogdzinot ar Latvijas
pi eAemtazipr oglhd s konservatovs pieAUr
i nvestQciju apj omu. Ja nUkotnU ez
demogr UfijU, VPVKAC darbdobu bils ies|

papil du priekgnosacQj umi o iUt w R&Kk & v
i zmantoganapakpli pmPuam, peetei kganai

5334Publisko pakal pojumu teritori Ul

Lai izveidotu VPVKAC teritoriUli p
pieprasgjumam pUc v al s tiesn pagkélpojundemd e s
j Usaprot :

kU maingsies kopUjais VPVKAC snie
TkU teritori Uli maingsies pakalpo
paliek pieejami mazo novadu iedzgvotl
akal poj umu pioezpersa sap rulhpi npsr opganmat o
skaita izmai Au prognozi, | z-pakalp@@wnu i e s
i et ek mi uz kopUjo pakal pojumu apj omu,

VPVKAC apmekl|l UtUju skaitu, pamatrgjot.i
un ieradumu ietekmi.
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Sal gdzinot BaU@at tubhl U9Q20v.ar seci nl

izl ases i etsurUgiumwWkl Uenes k|l Utienes pi
lielajUs pilsUtUs, gan novados jumd z AU
un klientu speci fi k% visN &liersu un elektroniska t
kanUl u PMLP un LAD (skaitliskU info
pieAemt vairumu klientu pieteikumu kil
~ [ 2449838
] 1857 954
vsaa [N 1 0903 752
| 964 581
vio [ 077 201
[ 848 970
UR [ 182 457
B Pieprasjums novalos 2020
I 171472 Pieprasjums region(Us nozjmes centros, 2020
vZD .102 169 E-paka pojumu gpjoms, 2020
Pieprasjums nacion(Us noZimes centros, 2020
83 049 ® Kop(jais pakal pojumu gpjoms, 2013
5att. Publisko pakal p20pograw Upi epr
Model Uj ot novados dzQvojogo klient
nepi eci egams pietei kties kUdam %paka
gadojumu klient. nemarauksg g savUkoi eesg

nozaQomes centrlﬂdesapa/praenloljldjtumuesar cit
(skat. 6att . ). %9Ubrmauls 6Wz tuvUko novada
izdevumus.
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6.0
5.0 VZD
"UR
4.0
=VID
30 149 e 145 1.43 1.40 138 wmyspa
2.0 PMLP
HNVA
1.0
2015 2016 2017 2018 2019 2020
6att. |zl ases iest Ugu pakal poj un
2020gadU, Kkl Utienes kanUl s, n

|l zl asedeit afpiak@dt oj umu piepras§j ume
un administratQvi teritoriUlajUm vie
8.pielikumU,

534Val sts un pagvaldobas vienoto ki
konceptuUlie risinUjumi

Aktuad PezWitiOsko pakalpojumu sistUm
k1l Utienes apkal poganas aspekts pared:
ri sinUjumnt)s (skat. 7.

Risindjums | Risindjums Il

as 89
VPVKAC VPVKAC
novadu nozimes novadu nozimes

5 centros 5 CENLros

nacionalas mozimes
attistibas centros

7att. Divi iespUjamie VPVKAC t¢
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Kient a kIl Uti enes apkal poganas kompo
principa i1 eviegana:

fPUc vienotiem darbobas principiem

fPakal pojumu pieprasodogana vienuvi e

TAtseviggas pal oggfuegkakalapgojnuondur olgi
pabdz9oba bibliotUkUs, pagvaldobUs, kI
kas nelieto internetu.

fSpecializUtiikopsol ¢ficopUNisni edz Uj i
pieprasa dzi NUku skaidrojumu par pakeé

fTRegudl @rkini eku apmUcdba.

Laiganhnt erneta pieejamdba kNist par

organi zUganUuU, tomUr ir nepieciegama
visus pakalpojumus -wiadlOUgWwji @dgyit RA Ul
i evieg®dhatieg klUtienes apkal poganas
nodrogina finangu samazi nUj umuwoldlaiNan
"letekme uz valsts un pagvaldobu budc¢

5341VPVKAC tokla izveides risinUjum

KI Uti emtes &pka@l poganas nodrogi nUge
koordinUti_, bal stoties uz koplietogar
| 9mend pl Unveidggi koordinUts KAC t3Q
principiem un kurilnUtiak snog ari &knttaUtmi nn o
groza pieejamQogba atbil stogi notei kt aj

I risintums'paredz VPVKAC izveidi
noz9dmes un devi Aos naci 0 skatlkdsts8atndlz g me s

1 ri_si_nDjums paredz VPVKAC | Z V¢
2lr egi onUl Us noz dskatskara3attgdsttiddbas cent r |
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8att. | risinUjums: 89 + 21 +

Abi i zstrUdUOtie risinUjumi pptred:z
klientu klUtienes apkalpoganu pagval
Di ferencUta pieeja ir l etverta 1. roi
apkal poganas centru izveidi ar9 devi /

89 novadu noasdcedres i @at tpd sUtnfoht a Not e
pakal poj umu snieggana uz pagval dobu
bUzes. GUds izmUginUjumprojekta model
test Uts Auces un Rojas novada LADagvVv al
NVA, UR, PMLP, VID, VSAA un VZD ar noteiktu juridisku pamatu uztic
pagvaldgbUm mini mUlU valsts pakal poj
pakal pojumu kopums wun vienUdU mUrU t
centros. TU k U kompetgnces lun fkbnea sietvasos \dartmjas
patstUvq@dgi, sadarbgba starp pagvaldgt

21 regionUl Us nozqmd&sstatﬂqesttqulgajs S (
i P ar pagg'aimldzglbja(s
al poganas vietu.
a
a

Ca

[ pamat U nodod t
trodas konkr Ut aj
al poj umu pi eejamQbas un n

< T unwnw <o
—_—— 5 = —
O X®Q OO0

® D= T D Cx
O ~+cC S5 S5

Aspekts, kas r akstiudrejvgisA otsi knaaic ilo nrUl
attogstobas centros (Daugavpils, Jel
RUzekne, Val mi er az,veVamtts pMiPIVSKA Cp | Upnaons
i t Ugu esogo KAC infrastruktiru. Fi:

valsts institlcijas ar IielUko un pi
VARAMKonc_070115 PP; Koncepcijas projekisar publ i sko pakal gTa258ud& i st Um



UR, PML P, Vi D, VSAA un VZD. Papil du
apkalpoganas centrU tiktu nodroginU
snieggana, k U ar o pagval dgba nodr o
pakalpojumu grozu, kuras nedarbosies VVKAC. Zem viena jumta klientus
apkal potu iestUguidé&ibignieskisaviaasiep

un pagvald@bas darbinieki, kas nodro
pakal pojuma pieprasg@gganas i esni eguma
"pastkastoti ™" citu, kl i entu sa plkaul [
pakal poj umi em. Gi s model i s i zmUgi nU

Daugavpil 0, bet bez pagvaldobas | 0dzc

9. att. Il risinUjums: 89 + 2°

Abu risinUjumu rraksturogUkie el emer

1) Mi ni mUOl U valsts pé&klalgmojwmu ned
LAD, NVA, UR, PMLP, VID, VSAA, VZD pakalpojumu,

kuriem ir administratova pakal
snieggana tiktu piedUvUta pag
centros, pi eejamgba kIl Uti enU,

t
att §sntigrhidsabcese teritoriUls nokl U
iedzgvotUju skaitu,

2) EsogUs infras_tru‘ktiras Il zmant c
administratgvUs Ukas, wun daudz
klientu pieAemganas tel pjums, tU
Urta sabiedriskU transporta pi
pUc renovUcijUm IlielU mUru at
apkal poganas parametri em.,
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3) Val sts un pagvaldogbu pakalpoju
vienas pieturas)sagamtglamas Prion

skatupunkta neinteresU, wvai ne
Vali pagval dobu. TUdUj Udi |, 0r ¢
vienuviet, tiek maksimuUli ievU
klienta laiks.

4 VienUds fmpdesUgamagval dobu da
par papil du slodzi_ (pamatoj ot

prognozi konkrUtajU pagval dogbU)
5 VienUds tipveida sadarbobas |9
VARAM kU koordlnyjogo institlci
6) Vi enUds koandi atUbalj asa funkci

mehUni sms. _

7)) VienUdas mUcobas VPVKAC klient
(pagval dobu darbiniekiem wun Vv
i estUgu darbiniekiem).

8 Vienota sabiedrisko attiecobu

9) Br gvpr Ut gpgiusmead aprrhignbca st arp pag\y
institicijUm ir brogvprUtdgga un

Attdstrotsi:nUj umu

1) VPVKAC 89 pagval dobUs ti ktu
mi ni mOI' O pakal pojumu groza sni.
piepps 9j umu pieAemgana un rezul't
par pakal poj uma -psaaktaulrpuo juunmap apl i Qe

2) VPVKAC devi Aos nacionUl Us noz
2lr egi onUl Us nozO0Omes attodostobas
9 vienuvietpieejamv al st s un pagval dobas |
T plagUks pakal pojumu pUrkl Uj ums
f konsultUgana par pakal_p01uma
pakal pojuma piepra U.

Att @ddt ati s, niUf manuAas pu o pakal
klientu apkal poganbotesi AosoraogbanULE

VPVKAC tokla risinUjumu ieviedganas

89 novadu nozQmes attQgstQobas centr
uz pagval dgbu kKl ientu apkal peahasar

2015gadu, pakUpeni ski uzsUkot vienoto
att9gstogbas a@tnty.U YBKKAC ildDveidi dev
attgstobas centros plUnots iekNaut a
vUr U pfieeamsmdj umu un citgadBesursus,
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Risinajums |

89 21 9
VPVKAC VPVKAC VPVKAC

novadu nozimes regionalas nozimes nacionalas nozimes
attistibas centros attistibas centros attistibas centros

~N—_—————e—e——— —

>

2015 2016 2017 2018 2019 2020
10.att. RisinUjumu O0stenoganas
~Ja nepieciegamU finansUjuma apjom
pUrskatoti VPVKAC 0Qstenogauws ter mi Ai

4. tabula
VPVKACi evi eganas rUdot Uj i

Rezul tatovai s

Dar bgbas

p . p p p p
4 4 4 4 4 4

015. | 016. | O17. | 018. | 019. | 020.

VPVKAC skaits novady
nozQogmes attaos : ] ] ] ] ]
regionUl Us no| O 10 10 10 10 10
centros

VPVKAC skaits (t.sk.
| etri \RROWYWKIAC

naci onUl Us no 2 2 2 2 2
centros

|l zvUrtUjot potenci Ul Us izmaksas kI
val sts mUrogU, prioritOri ir izvirzl
attQgstobasgaedti ps uKALK &naar b\)\a ssk.p | Un
mUc@bu nodroginUgana un izveide gan
regionUl Us nozomes attostobas centr os

VPVKAC tokla pakal pojumu grozs un
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Lai nodr ogi u Vvi

n t_ e ei dmigus mpii ePqg a
VPVKAC pagvaldgbUs L

nv
AD, NVA, UR,
izstrudUjugas plepras(ptu,_r Iathi Vi
admi ni stratva pakailnpioniumithl op apzagknael sp,o j
kura snieggana gwviakdgb@pmed8O9v Utcav ap a

Pagvaldoba, Aemot vUrU valsts un att.]i
i ntereses un savus resursus, un sask
mi ni mUIl U pakal pojuma groza nodrogi nUg¢

21 reghomB®PmBs attostogbas centrU

[ Ul Us nNozQomes attoQogstobas centr

otajos VPVKAC iestUdes sniedz \

Um neatrodas sn ktUadi0 mav VIPIVKIACE T
pagval dobai savas iestUdes mi

—wn <@

i on
ei d
t Ud
egUt

Q — — =
D D N D

l zvUrt Uj ot sniegtos pakal pojumus u
t.s k. drogu pieeju datubUzUm, kU ar 9
u

pggval dobUm i estUdes piedUvU0O ¢gUd mi ni
1. LAD piedUvUjums iekNauj pl at
pagval dggabdldj umo s, ja_ pagvaldgb
pakal pojumu nodrogi nUt )
2. NVA piedUvUjums ir konsul+ Uci |
pakalpgumiem. o i
3. PMLP piedUvUjums ir konsud t Uc|
pakal poj umi em, Iz maviv.tatvijp.lo € s & @ ane
informUC|Jy. )
4. UR pi edUvUj ums ir konsul-tUci

pakalpojumiem.
5. VI D pi edW@kWawms

51l.i esni egumu pi eAemganu par el
gr Umati Aas pieggirganu, i edz
atvieglojumu re_gistrUganu/anu
sistUmas | ietotUju;

52.gada ienUkumu deklarUciju pie!/
53. at bal st a s mia dEhSathalstu gpakalgojamu

| i et ogan
6. VSAA pi e

0.

dC m i ek NagadU pr
pagval dobuU

t

g U

vUj ums

nodrogant dokumen
atQv atbal stu zemUl
gr oza—palqalrzqmamu&aat tsad

|Q_)3C|

un konsul
paredzot
2016.g ad U:
6.lLapbedgganas pabal st s;

62.vi enrabaUpsspmirugU pensionUr :
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63.pakal poj uma, kas nav i zmaksUt
nUvei, izmaksa,;

6.4.bUr na pled2|mganas pabal st s;

6.5.g1i menes val sts pabal sts un P
pabal sta par bUrnu inval §ddu;

66.vecUku pabal st s;

6.7.bUrna kopganas pabal st s;

6.8.pabal sts transporta izdevumu
kuriem apgrltinUta pUrvietogar
69.pabal sts invalgdam, kuram nepi

6.10paternitUtes pabalsts; )

6.11.datu par personas apdgi nUganas st Ugu I
1. anvUrim uzkrUgana;

6.12s1 i mgbas pabal st s;

6.13.mat ernitUtes pabal st s;

6.14.atbalsts visu VSAA@p ak al poj umu | i etogan!

7.VZD pagval dobUm pledeU ti esQb:
par pakal poj umu s a-& & th§ a nZDrs V

|

sniegtajiem pakal poj umi em,
Wwwvquovlvpleeja_mo informUciju.
Pagval dobUm piedUvUtU mini mUOIl O pal
i espUj ama p Uc t am, k ad bl s pakvat d
sadarbgbas pieredze.
VPVKAC, Kur i ti ks i zvietotdi 21 reg
reglonUIU | 9 me Aa attogstobas <centros
pagval dogbas savstarpUji saskadAot U kUOUr

itu pakal pojuma saAen
bU saAemto dokumentu

) Um saskaAU ar kurjera
ne retUk kC i Reankua | p@ij siima mh é $¢ Uj as
VPVKAC darbinieks klienta iesniegtos
el ektroni sko parakstu bez | ai k-pasta Q mo
adresi tajU pagU dar bdi emapieteikumgtieki e s r
registrUts VPVKAC klientu apkal poga
komponent U pakal pojuma pieprasoj uma L

i esni egumu
paredz pagyv

un c
al d
struktlrvienghb
U v
ini

Attogstoties publisko pakalpojumu c
risinUjumiem, VtPW K Aa@ r idtoek u nheink s nodr
i zvUlI Utajam VPVKAC tokla I KT risinUj.u

VPVKAC tokla I KT risinUjumi
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I T atbal st a r|S|nUJumu pamata kom
KAC r|S|nUJuma vammmMBaklehtuammMml
inf or mUci j as sistUmu komponentes I
Il zmant oj amas, gan iedzgvotUjiem "pag
pakal poj umu pi egUdes kanUl u, gan K |
pagval dgbu darbinipagamas kviUet Bages |
pakal pojumu kontaktu (zvanu) centr U,
apkal pot klientus savUs tel pUs.

Kl ientu apkal poganas programmatTr
i zst* UdAlktmo t par pamatu lenettrod"ampbaias
nenovirzoties no stratUglskU mUr ga g
pil ndogu vai_ Vvismaz daNUj u el ektroni
el ektroni skddk akd gprojluamu) e i zmant ot Uj i em
pagi emenekl ktlii entu apkal poganas spec
tiek plUnots maksimUlIi balstot uz kot
i zstr Updk alspog¢ umu nodroginUganai, t
VienkUrgot U saIQdaznlknaUSJumUsraxaerIpowmmlemn
turpmUkU attgstoba (no pi ek Nuves p o
privUtpersonu un uzAUmumu "valsts in
piquuves portUIus ar personal tzUJ at
zi Aoj umu apmalAuadreyia)l,stkU(bbdoiaJle
grupUt as pakal poj umu iniC|Uganas‘un
apkal poganas speci Ulisti k1l UtienU at
piekNuvespltelméJS(pianma(ttleCQb uz dagUc
varUtu piekNit kliaednteaekpnt atddUpOdF i
robegUs s.egi36®@tgntUdu" skatu uz klie
i espUjas gan saAeurti suknO nwadio ti zkd ri uekn tal
salAemt os el ektroni skos zi Aoj umus un
IUmurr_ws par pakal pojumu pieggirganu \
un vUrdUO pieteikt/izpildot elie&kspOjna:
epakal pojuma i zpil di ved . kt" &daretnd amovc
vei kti atbilstogi papildinUjumi pakal
kas tiks konkretizUti go platformu at
projektUtas tU, | ai pUc pakappjiuarsto ma z
piegUdU iesaist@Qto iestUgu pamatdar bgq
k a bl s nepi eci egamas -pakalpajumdsa sn tasr
atbalstogajUlsstplammlasdalrbsglblagtsnevar. N
ti ks vUrtUtas iespUjas piesaistot e
43Inf0rmathd’FPa;r zp Ao Plmpiaerne,dzKWususdstenot | nformUOci

pamatnosti2ddRwW. 2mladam tur pmUOkUs r ogcPBblsi spkiObnop maa I
centralizUtu "pnl32tPfudbrimus kiUzsv epilrev al des ‘piavikras, ¥S6-698,mu el
24.07.2014. 28#21
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inOtoba" ietvaros vai jauno p
as neiekNaujas ERARHuprsajtaktla at

o S
Q
-
(@x
QO

O kU plUnotU 1 KT risinUjuma pam
| poganas dar bini eki eakalpkjumusekientu U z
U tad nav tehnologisku ggUr gNu
Nt ogan au cen&ras gar kontakt aekitru operatoriem klientu
| poganas darbinieku | omU. GUda
[ k a mi drogas klientu atpazggana:
nt a
ega

~XT O T< O

uzdevuma dokume ntsdrnasniarakstup i e r
na.

No pakalpojumu turUtUju viedokNa,
rincipiUli svarogi , | ai VPVKAC kIl i
akalpojumu pieprasQj umi ti ktuumiodot
Ul dmd egi tUdU pagU fepakdl pdj §miu. iz
i entu apkal poga niapakappjen; kudil saskarnas irv i e
rientUtas wuz to, | ai tos varUtu i
rofesi on@WNii, naerl i eéelUam konfigurUciiju
zmai AUm var tikt piemUroti klientu
peci fisku pakal pojumu profesionUNi

W —7TT O X<TTOT

PiedUvUtais risinUjums prasa mini
pamatdarlbftbassiagtb@mUs. Mi ni mUI Us pr as
t Um:

1) salemt, nodot un regi str Ut
pakal pojumu izpildes statusa I
rezul tUtus wuz pakal pailijesijeb&kontu,i e pr
ja vien tas jau nav -pakapojuma Ut s
automati zUto procesu ietvaros;

2)rUgir3a sagatavogana un nodogan

maksUjuma veikganas faktu nod
apkal poganas speci Uli st smimiO&NAe
starpniecQbu.

Konsekvent. Qstenoj ot gUdu pi eej
eIekt_ronizUti, VPVKAC v ar Ut-pakalpojureat e i k
veidU, ja nepieciegams, pievienojot |
iesniegto dokumet u kopijas (skenUtus att Ul us)

l est UdUm tiek nodroginUta iespUja
pamatdarbgbas atbalsta sistUmUs, | ai
jaunU plUnoganas perioda vienamoh®mart
vVali jauno politiku iniciatggvu ietvar

projekta atbalstUmo aktivitUgu satur!l
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TUdUj Udi ar relatgvi nelielUm inve
esogapakml pojumiem un komcefi catli¢sbsUg a e
risi nUj umam) VPVKAC_iegTs | T nodrogi
attei kties no jebkUdu papor a dokum
pakal poj umus nodroginogUm i est 0dUm,
piesakot un izpildot strultr Utpuakal poj umu f_or_mU, b
neel ekt ndrminabttwyg ot "uni_ v-pakapbjlmu, kase s n i
pilnveidots ar apliecinUtu dokument u

JaunU |1 KT arhitektira pared&a sk ar i

publiskUs pUrvaldes iestUdUm nigtlicek
atti egp@kwl peoj umu i zstrUdes tas not
apstrUdUj amu elektronisku zi Aojumu f
ma z UKk popupdierlumimemackmdig)iojeu[ni'l'duarNUchjdzv
pil nogi automati zUta apstrUde neg i ks
"uni’versUIUpaleaslnpcejguummza"izemantogana, t
dat Ask.(tai zpi |l dUwmei dellaepkut romi sk @ sken
attuUl u), kU ar o pakal pojuma veida un
neaut_omapalkzaultpaojelma_ietvaros I zdar gt e
jaut Uj ums I r ri si nUms a npakalpggmam,kkas pi |
i zpil dots saskaAU ar "agenta model i".

PUOrejas periodU | 9dz VPVKAC tQkl a
dal 0bi est Udes I zmant os savus pagrei :
tehnol ogiskajam atbalstam VPVKACG, K
jUiergko nozares datu pUrraides toQkl :
vietu pietiekams biltu pies_IUguma Ut r_
pietiekams darba nodroginUganai kopU
segtas no VPWKAG maekrsglkno.g ahPaVKAC t i ek
piesl Ugums ar garantUto U0t r uSieato8iles ma:
VPN tunelis starp_kopUjU kl i entu apkaé
un iestUdi (Labkl Ujomaypirss dgasnad ptum
ielU 9, RogU). IlekgUji klientu apkal
printeri) nodal 0t i ShettssStev PN gUUNVNEAN @ac
VPVKAC administratori).

JaunU pIUnoganaanbwrproaﬂjaelEtSu sdtriugs
investociju jomU un identificUtUs a
VARAM informatgvaj O ziAojumUO " Par p
| nformUcijas sabiedr gbas 12020t @adanp b a s
tur JdeUkr gcogbas pl UnoJ Bmal i skdlesv umlir v
centralizUtu platf@luﬂmduskzu/selqbe)fvwlnde
el ektronizUcija" ietvaros", kuru par
zi AojumU att gst @b ask aprpoog ruamumadsa u"dPzukbaln
tehnologiskais ktnodrmodi niUptumar o1 .t i el
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pasUkums "Pakalpojumu piegUdes platf
centralizUtu platformas komponentu i
iestUgu sistUmui pasekdhygbgana vjanae p
principieimkbrganuztdpkal poganas proce:
iesaistogtUs iestUdes minUtU attost dobe
sistUmu plebU@dfmpaikuras ir identifi
i zmai Aas savUs informUcijas sistUmUs
i epriekg minUtUs akWrts@,0bas pUpgepm
vei kganas iekNaugana ipapiUikakn@ rmkiomidtes
pl Unots izstrUdUt | 0dz 2014. gada 3
jaunUs | KT arhitektiras dokumentU ie
vUOl Ok kU 10dz 2015. gada 31. mart a
pellgoganai , kas tiekgaidlagntbhitiw OUOtpaepnry
attgstgbas pasUkumu ietvaros vali att
daudzkanUlu piegUdes tehnologiskais r
VPVKAC tokla infrastruktira
Koplmeatsoglanfrastruktlras nodrogi nU
ri sinUjuma ir izstrUdUts vienots pame

T Okai ir nodroginUti komunUlie
ventil Ucij a, gai sa kondicionUg
praSQbUmougndeaalrba dr

9 UkU papildus vanormatqvos not
vi des un i nformUcijas pi eej ami
i evUrojot personu ar redzes, d
traucUjumiem vajadzgbas, piemU
i zblve, UkU izveidoto durvju |
personu, k as ‘pUrvie:[olas riteAl
vajadz9dbUm, Uk as kUpAu pirmuU
| gmeAa mai Aa, stikla sienu, \
mar §Ugdma U s kir Us U, | abi saskat
sataust Umu, i zgaismotu apzomU
pi ktogrammu, norUgu wun/vai aud
citi pasUkumi ;

T klientu apkal poganas vietas ir
tipadabavi et as, nelielU skaitU da
sl Ugtas darbavietas, kuras kopl

T i i evUrot s vienot s VPVKAC Vi
apkal poganas darbavietas i espUj
stila m@hdiUmkrUsli, skapji),
vienojogs elements un izkUrtne
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Us informatovUs z0omes v
doba nodrogina VPVKAC ar
darbavietdatoirrpias_rfjguma
netu un_ POS terminUli mak
, savukUrt datortehni ku ul
C dal 0bi estUde savu resur s
bas apsvUrumu d UN k1 i en
mgwad a;
u pl T smas koordangalnal
tOjama vismaz astoAUm i e
vi et a kas tiks izveid
nepieci egamos
k Nuvei:
| i skas pieej as
format Qvo mat er
odar bi bUm ir pieej ame
nformUci trU netUlu no
nf or mUciju v-makaklopnosjuuln:laUcIiij aut oe
prokots ar faksa aparUtu un m
airoganai un skenUganai, K O
ram VPVKAC ir pieggirts S a
ormUganai par_ VPVKAC pdUarabddr bx
spUju wuz iestUgu zvanu cent
formUcijas c gratsrt aam aidmr e seav a
i egganai par VPVKAC darbQgbu.
Lai nodrogantu vienveidoggu klient
ti ek organltzuatms ppUcncvipé o, kas i estH
darba kUrtgbas not ei kumos. KI'i entu
kancelejas izstrUdUtie klientu apkal
apkal poganas standarts.
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GUd a pieej a nodrogninddgganpakaspan
nodroginot saturi ski piIanrtqgu un
sekmUtu | abus darba apstUkNus KAC st
apst UkNus KAC apmekl UtUOjiem un &opum
pakal pojumu nodroginUganas augst Uku Kk

Infrastruktiru izveido tU, lai nei
proti, nodr ogi na i espUj as I kvi enam
ierobegojumiem un saAemt cwise nlpodad zoddgzu
informUciju neatkar Qgi no dzi muma,

faktoriem.
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VPVKAC tokla darba organi zUcija un

Abi klientu klUtienes apkalpoganas
pl Unotu wumtsadpatkel pajumu  turUtUju s
Sadarbgbas rezultUtU iestUgu klient
izvUrtUjot valsts un pagvaldgba Qpa
nNozomes attc‘pst(pbas cenés Ua Uh(jsiteqh)ai\s)m
nodroginUta uz pagvaldobu klientu apk

Lai nodroginUtu garantUtu pieej amg
pl Unos finansUjuma novirzgganu pagva
pakalpojumu s gganai . Lai nodroginUt u k on
i evieganu, VARAM izvUrtUs nepieciegar

VPVKAC tokls netiek dibinUts kU
kompetencU bltu vadoba klienfauapk alm)
klientu plismas vaddba. Katra VPVKA
VPVKAC Ukas pUrvaldotUja vaivPVKagval
vadot Uj s VPVKAC darbkbupubkrbsikga pa
sistUmas pUr zi nios plkigar dsataribédaii,st |
apkal poganu un pakal poj umuatt)s VRVIEAg a n u
t okl a | KT ri si nUj umu i zstr Udi or gat
uzturUganu organi zU VRAA.

Atkariba no t3, kadas instittcijas telpas VPVKAC darbojas

)Y
9

Valsts un pasvaldibas
vienotais klientu
apkalposanas centrs

VPVKAC tikla IKT
risinajumu
uzturésana

1l.at t . VP VK A @anizatopskgis anodglis o

l zvietojot wvalsts iestUgu regionU
nozQgmes un 21 regionUlUs nozgmes att
apkal poganas centru, val st s pUrvald
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sagpbU savu institucionUlo un funkcion

i est Udei. TUdUj UOdi valsts iestUdes v
funkciju b zpi |l di, nodrogi nUt met odi
apmUcodobas. V kurusftinkciju iizpildei U chaesktas specifiskas

prasobas kl i entu apkal poganas dar ba:

apkal poganas darbavietu aprokojuma m
un darbinieku apmUcodbas.

VPVKAC tokla danhobadB9 modradqi nilgzaS
centros un 21 regionUl Us nozgmes att
valsts mini mUl U pakal pojumu kI Usta s
attiecoggo pagval dgbu un val sUs v aplUdrevs
iekUrtas |ikuma 61. panta pirmajai d
VPVKAC devi Aos nacionUl Us nozgmes at
i est UdUm un VPVKAC Ukas pUrvaldotUju
sadar bQd(skat. 12ug HBamMt . ) . Sa
al
I

par i est Udes un pagyv ti esdobl
priekglikumu un i ebi | dumu i zskat g
nosacojumiem VPVKAC tQkIdaevdAonbnaaSC|
nNozQmes un 21 regionUl Us nNozaQomes a
i ek Nauj ami jaut Uj umi par vienotu VP
vadobu, vienotu darba | aiku, darba a
Qri, komupnoyluomu p aakpania k s u, kopUj Us ir
jaut Uj umi . Publ i sko pakal poj umu Ssi st
nor mat gvs regul Uj ums.

l est Odei un pagvaldobali i r ti esQ

pagval dobai del egsUaiagti detmu sp ajkaad tplbjj winmi se

VPVKAC tikla IKT
risinajuma
uzturédana

Valsts un padvaldibas vienotais M |
klientu apkalpo3anas centrs (‘:)
Pafvaldiba vai iestdade (VPVKAC l\J

saimnieciska vadiba) n

Pakalpojumu sniedzéjs — Pakalpojuma sniedzéjs —
iestade pasvaldiba
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12att. VPVKAC organizatoriskais m
centros

VPVKAC tikla IKT
risin@juma
uzturésana

Valsts un pasvaldibas vienotais |‘|
klientu apkalpo3anas centrs (‘:)
Pasvaldiba A

(VPVKAC saimnieciska vadiba) i l

Pakalpojuma sniedzéjs —
pasvaldiba

13.att. VPVKAC organizatoriskais mode
centros

Lai nd&dduogkiomcepcij U p
i bu_normatqvaj_iem
i jUm bils jUpUrsk

VPVKAC tokla personUla mUcobas

Sekmggai iimGltWgmakdInpoj umu groza n
personUIam ti ek organizUtas pirmreiz
sistUmu, klientu apkalpoganas noteik
situUcij Us, probl emUti ska kdbwnshdzng
gadoj umo s, val sts un \m\av_d;ammlvdsqtrwsktVr
Papil dus mi nUt aj am, uzsUkot dar bu a
VPVKAC darbiniekiem ir par edz Utisnimdd
pakal pojumu grozU ietilpstogo pakal p
mUcobUm pakalpojumu turUtUjam jUnod
UrpuskUrtas mUcobas pUc katrUm i zma
VPVKAC kIientlkvapkaUpogaunnas\/PVKAC dar

0

kvalitatovu pakal poj umu. MUcobu pasUk
i niciatQvas "Publisko pakal pojumu pi ¢
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pieturas agentlras prinkkucpget ai eftivraan
TUdUj Udi VPVKAC dar bi ni ek wwalawjahsun pr a s
iestUgu izveidotajU mi ni mUl aj U pakal
nepi eci egamo rocobui pakahpo] tubn paAd
pieprasgganu un saAemganu, skaidr.i i
pi eprasdgtais pakal poj ums neietilpst
nestandarta situUcijas klientuktapbkal
ar klientu.

nodroginUganai un pakal pojumu i zpi

KI'ientu apkal pogakas ppghvaVvediodaga
I
nepieciegamo finansUjumu jauno poli

@ a
d e
t i

5342VPVKAC itDkdiades i eguvumu anal Qze

Ekonomi ski VPVKAC tokla izveide |
i zmaksu samazinUjumu, gan uz valsts

|l eviegot VPVKAC tokl u, pakal poj um
izvietos savusakl spaetuUkipsblpoyYBRVKAC
pakal pojumu izpildi (pi emUr am, konce
esogUs i est Ugu tel pas var ti1 Kkt daNC
i zmaksas. Pamatoj ot |szgr(aj1ethdat|efnmpamz
regionUl o nodaNu geIpUm un darbini ek
septi Au gadu |l ai kU var tikt ietaupoti

l4att. VPVKAC

tokla ieviegan
kopsavilkums, 20152 020 . , t I kst

VARAMKonc_070115 PP; Koncepcijas projekisar publ i sko pakal gTéj258u6% i st Um


http://www.latvija.lv/







































































































