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SaǭsinǕjumi un terminu skaidrojumi  

Termins, 

saǭsinǕjums 

Skaidrojums 

ES Eiropas Savienǭba 

ESF Eiropas SociǕlais Fonds  

EM Ekonomikas ministrija 

E-

pakalpojumu 

koplietoġanas 

komponentes 

Vienreiz izveidoti informǕcijas un komunikǕcijas tehnoloǥiju resursi, kurus var 

izmantot vairǕki resori 

FM Finanġu ministrija 

IestǕde InstitȊcija, kura darbojas publiskas personas vǕrdǕ un kurai ar normatǭvo aktu 

noteikta kompetence valsts pǕrvaldǛ, pieġǵirti finanġu lǭdzekǸi tǕs darbǭbas 

ǭstenoġanai un ir savs personǕls 

IKT InformǕcijas un komunikǕciju tehnoloǥijas 

InstitȊcija Organizatoriski patstǕvǭga struktȊra plaġǕ nozǭmǛ, t.sk. iestǕde, komersants, 

biedrǭba vai nodibinǕjums 

IeM Iekġlietu ministrija 

IS InformǕciju sistǛma 

IT InformǕcijas tehnoloǥijas 

KAC Klientu apkalpoġanas centrs 

KAC turǛtǕjs IestǕde, kura pǕrvalda klientu apkalpoġanas centru 

Klients Fiziska vai juridiska persona, vai personǕlsabiedrǭba, kura izmanto vai ir tiesǭga 

izmantot pakalpojumu.  

LAD Lauku atbalsta dienests 

LM LabklǕjǭbas ministrija 

MK Ministru kabinets 

NVA NodarbinǕtǭbas valsts aǥentȊra 

Pakalpojums  Jebkurġ no pakalpojumu veidiem, kura sniegġanu nodroġina iestǕde (pǕrvaldes 

pakalpojums, saimnieciskais pakalpojums, administratǭvais pakalpojums vai 

starpiestǕģu pakalpojums). 

Pakalpojuma 

turǛtǕjs 

Ir iestǕde, kuras kompetencǛ ir ar publisko pakalpojumu saistǭtǕs valsts pǕrvaldes 

funkcijas vai uzdevuma nodroġinǕġana, vai privǕtpersona, kurai deleǥǛts ar publiskǕ 

pakalpojuma saistǭtais pǕrvaldes uzdevums un kuras neatǺemams pienǕkums ir 

nodroġinǕt attiecǭgo publisko pakalpojumu. 

Pakalpojuma 

vadǭtǕjs 

Darbinieks, kas atbildǭgs par attiecǭgǕ pakalpojuma pǕrvaldǭbu un sniegġanas 

organizǛġanu, t.sk. pakalpojumu aprakstǭġanu, publicǛġanu un aktualizǕciju. 
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PMLP Pilsonǭbas un migrǕcijas lietu pǕrvalde 

Projekts Eiropas SociǕlǕ fonda projekts Nr.1DP/1.5.1.2.0/08/IPIA/SIF/002 ĂPublisko 

pakalpojumu sistǛmas pilnveidoġanaò. 

PPL Publisko pakalpojumu likums 

PPS Publisko pakalpojumu sistǛma 

PubliskǕ 

pǕrvalde 

Sinonǭms terminam Ăvalsts pǕrvaldeò (skat. termina skaidrojumu zemǕk), kas ietver 

gan tieġo pǕrvaldi, gan paġvaldǭbas un pastarpinǕto pǕrvaldi 

Publisko 

pakalpojumu 

sistǛma 

JǛdzienu, principu, resursu, normatǭvǕ regulǛjuma, uzdevumu, organizatorisko 

struktȊru un metodiku kopums, kas nodroġina publisko pakalpojumu saǺemġanu 

sabiedrǭbai 

SM Satiksmes ministrija 

TM Tieslietu ministrija 

UR UzǺǛmumu reǥistrs 

Valsts 

pǕrvalde 

Viens no valsts varas atzariem (paralǛli likumdoġanas varai un tiesu varai), kas 

nodroġina valsts politikas un likumu ǭstenoġanu. SaskaǺǕ ar VPIL valsts pǕrvalde 

sastǕv no tieġǕs pǕrvaldes (Latvijas Republikas kǕ sǕkotnǛjǕs publiskǕs personas 

iestǕdes un amatpersonas)  un pastarpinǕtǕs pǕrvaldes (atvasinǕtu publisku personu 

iestǕdes un amatpersonas (t.sk. paġvaldǭbas kǕ atvasinǕtas publiskas personas 

iestǕdes un amatpersonas)). TǕdejǕdi ġajǕ dokumentǕ ar terminu Ăvalsts pǕrvaldeò 

tiek domǕta gan tieġǕ valsts pǕrvalde, gan arǭ paġvaldǭbas. KǕ sinonǭms terminam 

Ăvalsts pǕrvaldeò tiek izmantots termins ĂpubliskǕ pǕrvaldeò. 

VARAM  Vides aizsardzǭbas un reǥionǕlas attǭstǭbas ministrija 

VID Valsts IeǺǛmumu dienests 

VK Valsts kanceleja 

VPA Vienas pieturas aǥentȊra 

VPA princips VPA princips (Vienas pieturas aǥentȊras princips) ï tǕdu darba organizǕcijas 

metoģu izmantoġana pakalpojumu sniegġanǕ, kas, pamatojoties uz labas pǕrvaldǭbas 

principu un iestǕģu savstarpǛjo sadarbǭbu, Ǹauj saǺemt pakalpojumus vienuviet 

klǕtienǛ vai elektroniski, arǭ tad, ja to sniegġanǕ ir iesaistǭtas vairǕkas iestǕdes, 

neatkarǭgi no institȊcijas un vietas. 

VPIL Valsts pǕrvaldes iekǕrtas likums 

VPPK Valsts publisko pakalpojumu katalogs portǕlǕ www.latvija.lv 

VRAA Valsts reǥionǕlǕs attǭstǭbas aǥentȊra 

VSAA Valsts sociǕlǕs apdroġinǕġanas aǥentȊra 

VZD Valsts zemes dienests 

ZM Zemkopǭbas ministrija 
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Ievads 

Publisko pakalpojumu nodroġinǕġana sabiedrǭbai ir viens no valsts 

galvenajiem uzdevumiem. Publisko pakalpojumu sniegġanas pilnveidoġana ir 

bȊtiska valsts pǕrvaldes modernizǕcijas un valsts pǕrvaldes strukturǕlo reformu 

sastǕvdaǸa un ir viena no valdǭbas prioritǕtǛm. 

Koncepcija par publisko pakalpojumu sistǛmas pilnveidi izstrǕdǕta, 

pamatojoties uz DeklarǕcijǕ par Valda Dombrovska vadǭtǕ Ministru kabineta 

iecerǛto darbǭbu izvirzǭto uzdevumu ieviest Ăvienas pieturasò aǥentȊras principu 

valsts un paġvaldǭbu pakalpojumu sniegġanǕ, tai skaitǕ, izmantojot informǕcijas 

tehnoloǥiju iespǛjas un panǕkot, ka konkrǛta pakalpojuma saǺemġanai 

iedzǭvotǕjiem un uzǺǛmǛjiem nebȊs jǕvǛrġas vairǕkǕs institȊcijǕs un/vai 

pakalpojumu centros, un Valdǭbas rǭcǭbas plǕna 104.4.apakġpunktu, kas paredz 

izstrǕdǕt koncepciju, kas iekǸauj paġvaldǭbu un tieġǕs valsts pǕrvaldes sniegto 

publisko pakalpojumu izvǛrtǛjumu un priekġlikumus to optimizǕcijai un 

pieejamǭbas nodroġinǕġanai. 

Atbilstoġi Ministru kabineta komitejas 2012.gada 14.maija sǛdǛ (protokols 

Nr.18 1.Ä) izskatǭtajai Koncepcijas redakcijai, pamatǕ tika atbalstǭts iesniegtais 

koncepcijas projekts un tǕ kopsavilkumǕ ietvertais otrais risinǕjuma variants, t.i., 

publisko pakalpojumu sistǛmas efektǭvai pilnveidei ir jǕveic koordinǛtas 

darbǭbas vairǕkos virzienos, kas pǛc bȊtǭbas atbilst labas pǕrvaldǭbas principiem. 

Koncepcija ir izstrǕdǕta, Ǻemot vǛrǕ Eiropas SociǕlǕ fonda projekta 

Nr.1DP/1.5.1.2.0/08/IPIA/SIF/002 ĂPublisko pakalpojumu sistǛmas 

pilnveidoġanaò ǭstenoġanas rezultǕtus un projekta ietvaros nolǭgtǕs SIA 

ĂCorporate & Public Management Groupò un tǕ apakġuzǺǛmǛju ï SIA ĂIS 

Consultingò, SIA ĂMetrikaò un SIA ĂPricewaterhouseCoopersò darba rezultǕtu. 

VARAM  no 2012.gada 1.maija lǭdz 31.maijam organizǛja piecas 

sabiedriskǕs apspriedes par publisko pakalpojumu aktuǕlajiem jautǕjumiem, 

aptverot plaġu mǛrǵauditoriju ï valsts pǕrvaldes iestǕdes, nevalstiskǕs 

organizǕcijas, paġvaldǭbas un lǛmumpieǺǛmǛjus. Koncepcijas izstrǕdes gaitǕ 

sabiedriskǕs apspriedes dalǭbnieku priekġlikumi tika izvǛrtǛti un iespǛju robeģǕs 

Ǻemti vǛrǕ. TǕ kǕ liela daǸa izteikto priekġlikumu aptver ġauru un konkrǛtu 

jomu, lielǕkoties tos varǛs ieviest, ǭstenojot koncepcijas ĂKoncepcija par 

publisko pakalpojumu sistǛmas pilnveidiò ǭstenoġanas rǭcǭbas plǕnǕ paredzǛtos 

uzdevumus. 
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1. Koncepcijas tvǛrums 

Koncepcija attiecas uz tieġǕs valsts pǕrvaldes iestǕdǛm, to pakǸautǭbǕ un 

pǕrraudzǭbǕ esoġajǕm iestǕdǛm, paġvaldǭbǕm un privǕto tiesǭbu juridiskajǕm un 

fiziskajǕm personǕm, kurǕm deleǥǛta valsts uzdevumu izpilde. Proti, aptverot 

visu publisko pǕrvaldi, t.sk. arǭ komersantus un nevalstiskǕs organizǕcijas, kas 

valsts uzdevumǕ sniedz publiskos pakalpojumus. 

2. EsoġǕ situǕcija 

2.1. EsoġǕs situǕcijas apraksts 

Nav vienotas valsts publisko pakalpojumu sistǛmas un pakalpojumu 

politikas. Publisko pakalpojumu tǛma ir daudzġǵautǺaina un tǕ ir saistǭta ar 

valsts pǕrvaldes iekǕrtas uzbȊves, organizǕcijas un regulǛjuma jautǕjumiem. Lai 

sistemǕtiski un kompleksi risinǕtu ar publisko pakalpojumu nodroġinǕġanu 

saistǭtǕs problǛmas, tiek piedǕvǕts ieviest un izmantot jǛdzienu Ăpublisko 

pakalpojumu sistǛmaò, kas sevǭ ietver definǭciju, principu, resursu, normatǭvǕ 

regulǛjuma, uzdevumu, organizatorisko struktȊru un metodiku kopumu, kas 

sabiedrǭbai nodroġina publisko pakalpojumu saǺemġanu. Publisko pakalpojumu 

sistǛmas izveide un attǭstǭba ir uzskatǕma par horizontǕlu valsts pǕrvaldes 

politiku. 

SituǕcijas analǭzei ir veikta ĂVisu resoru un neatkarǭgo iestǕģu publisko 

pakalpojumu identificǛġana (aptuveni 2000 publiskie pakalpojumi) un analǭze 

(vairǕk nekǕ 70 analǭzes kritǛriji katram pakalpojumam)ò
1
, paġvaldǭbu 

pakalpojumu identificǛġana (aptuveni daģǕdu 700 pakalpojumi, 100 paġvaldǭbas, 

vidǛji paġvaldǭbas sniedz 250 pakalpojumus) un analǭze, kǕ arǭ ir veiktas 

konsultǕcijas ar resoru pǕrstǕvjiem, paġvaldǭbu pǕrstǕvjiem un ekspertiem un 

organizǛta piedǕvǕto risinǕjumu publiskǕ apsprieġana. 

KopumǕ ir konstatǛta virkne specifisku un nozarǛm raksturǭgu problǛmu, 

kǕ arǭ sistǛmiskas problǛmas saistǭbǕ ar administratǭvǕ sloga mazinǕġanu, 

pakalpojumu pieejamǭbas nodroġinǕġanu, valsts pǕrvaldes efektivitǕtes un 

caurskatǕmǭbas nodroġinǕġanu. 

Administratǭvais slogs ir iedzǭvotǕju un uzǺǛmǛju nelietderǭgais laika un 

resursu patǛriǺġ, kas rodas, valstij izvirzot prasǭbas iedzǭvotǕjiem un 

uzǺǛmǛjiem saistǭbǕ ar noteiktu publisku funkciju realizǕciju un pakalpojumu 

saǺemġanu. TǕ, piemǛram, Latvijas Lauksaimniecǭbas universitǕtes veiktajǕ 

pǛtǭjumǕ par administratǭvǕ sloga izvǛrtǛjumu lauksaimniekiem tiek minǛtas arǭ 

noteiktas administratǭvǕs izmaksas, kas bȊtiski veido administratǭvo slogu 

                                           
1
 VARAM, Eiropas SociǕlǕ fonda projekts Nr. 1DP/1.5.1.2.0/08/IPIA/SIF/002 ĂPublisko pakalpojumu sistǛmas 

pilnveidoġanaò, ĂVisu valsts ǭstenoto publisko pakalpojumu izvǛrtǛġanas un klasifikǕcijas rezultǕtiò, Rǭga, 2012, 

http://www.varam.gov.lv/lat/fondi/ESper07_13/15120/?doc=15503. 

http://www.varam.gov.lv/lat/fondi/ESper07_13/15120/?doc=15503
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uzǺǛmǛjiem.
2
 Administratǭvais slogs primǕri rodas, nenodroġinot optimǕlus 

pakalpojumu sniegġanas procesus un tikai sekundǕri no izvirzǭtǕm prasǭbǕm 

tiesǭbu aktos.  

Ġis nelietderǭgi patǛrǛtais laiks un citi resursi tiek atǺemti produktǭvai 

ekonomikai un var tikt monetǕri novǛrtǛti. AtjaunotajǕ Lisabonas stratǛǥijǕ 

viens no prioritǕriem ES mǛrǵiem bija panǕkt, lai ĂuzǺǛmǛjdarbǭbas regulǛġanas 

vide bȊtu vienkǕrġa un kvalitatǭvaò.
3
 Lai panǕktu ġǕda mǛrǵa ǭstenoġanu, viens 

no uzdevumiem Eiropas Komisijas Rǭcǭbas programmas administratǭvǕ sloga 

samazinǕġanai Eiropas SavienǭbǕ (turpmǕk ï Rǭcǭbas programma) ietvaros bija 

ĂsekmǛt administratǭvǕ sloga samazinǕġanu par 25% lǭdz 2012. gadam.ò
4
 

SaskaǺǕ ar Rǭcǭbas programmu, LatvijǕ administratǭvais slogs lǛsts ~6.8% no 

iekġzemes kopprodukta. KonvertǛjot monetǕrǕ izteiksmǛ, tas ir ~1000 milj. 

LVL, kas uzskatǕms par augstu. EiropǕ vidǛjais slogs lǛsts ~3.5%, savukǕrt 

DǕnijǕ 1.9% un ZviedrijǕ 1.5%.
5.
 

Lai samazinǕtu administratǭvo slogu, ir svarǭgi gan pǕrskatǭt izvirzǭtǕs 

prasǭbas normatǭvajos aktos, gan optimǕli organizǛt publisko pakalpojumu 

sniegġanas procesus. ǔrvalstu pieredze rǕda, ka pastǕv vairǕkas iespǛjas kǕ 

iespǛjams samazinǕt administratǭvo slogu ï gan ĂatceǸot normatǭvo dokumentu 

prasǭbas, kas nesasniedz savu mǛrǵi vai nav pietiekami efektǭvas mǛrǵa 

sasniegġanai, gan atsakoties no nevajadzǭgǕm procedȊrǕm, gan ievieġot jaunas 

tehnoloǥijas un optimizǛjot procesusò.
6
 

Lǭdz ġim realizǛtǕ pakalpojumu pǕrvaldǭba un sniegġana ir organizǛta 

resoru ietvaros. Lǭdz ar to resoru robeģǕs tiek plǕnoti un ieviesti ar to saistǭtie 

pasǕkumi ï klientu apkalpoġanas tǭkls, eïpǕrvaldes risinǕjumi, u.tml. 

Viens no uzskatǕmǕkajiem piemǛriem ï teritoriǕlǕ pieejamǭba. VisbieģǕk tǕ 

ir organizǛta kǕ vǛsturiski mantoto 26 rajonu izvietojums ar izpildkomitejas Ǜku 

tǭklu katra rajona centrǕ, kurǕ atradǕs ministriju teritoriǕlas struktȊrvienǭbas. 

VǛlǕk, sǕkot ar 20.gadsimta 90 gadu beigǕm, lielǕkǕ daǸa ministriju reorganizǛja 

savu reǥionǕlo iestǕģu struktȊru, brǭvi izvǛloties to skaitu un teritoriǕlo 

izvietojumu, gan palielinot, gan samazinot klǕtienes pakalpojumu pieejamǭbu, 

daudzos gadǭjumos arǭ atkǕpjoties no rajonu centru atraġanǕs vietas. 

PirmajǕ attǛlǕ ir apkopota informǕcija par ġobrǭd strǕdǕjoġiem valsts klientu 

apkalpoġanas centriem un to skaitu attiecǭgajǕ pilsǛtǕ vai novada teritorijǕ. No 

kopskaitǕ 103 valsts institȊcijǕm valsts pakalpojumu sniegġana ir nodroġinǕta 

                                           
2
 Latvijas Lauksaimniecǭbas universitǕte, pǛtǭjuma atskaite ĂAdministratǭvǕ sloga un izmaksu izvǛrtǛjums 

lauksaimniekiemò, 2007.g. novembris, http://www.zm.gov.lv/doc_upl/ administrativa_sloga_novertejums.pdf, 8 
3
 http://ec.europa.eu/enterprise/policies/smartïregulation/index_en.htm 

4
 European Commission (2007) ĂAction Programme for Reducing Administrative Burdens in the European 

Union. Impact Assessmentò, SEC92007) 84 
5
 European Commission (2007) ĂAction Programme for Reducing Administrative Burdens in the European 

Union. Impact Assessmentò, SEC92007) 84 
6
 Projekts ñAdministratǭvǕ sloga samazinǕġana uzǺǛmǛjiem Latvijas ï Lietuvas pierobeģas 

reǥionǕò(REDBURDEN), (2011.gada jȊlijs), 39, http://www.projekti.llu.lv/getfile.php?id=4694. 

http://www.zm.gov.lv/doc_upl/%20administrativa_sloga_novertejums.pdf
http://ec.europa.eu/enterprise/policies/smart-regulation/index_en.htm
http://www.projekti.llu.lv/getfile.php?id=4694
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947 vietǕs, kas uzrǕda Ǹoti augstu pakalpojumu sniegġanas sadrumstalotǭbu un 

fragmentǕciju. LielǕkǕ daǸa valsts institȊciju savǕs reǥionǕlǕs nodaǸas pilda ne 

tikai klientu apkalpoġanas funkciju, bet arǭ pakalpojuma raģoġanas funkciju 

(Ăbackofissò), t.i., administratǭvajǕs telpǕs izvieto arǭ speciǕlistus, kuri piedalǕs 

ar pakalpojumu saistǭto procesu nodroġinǕġanǕ un lǛmumu pieǺemġanǕ. TǕdǛǸ 

nebȊtu pareizi uzskatǭt, ka sadrumstalota ir pakalpojumu sniegġana, 

sadrumstalots ir arǭ pakalpojumu organizǕcijas process, jo vairumǕ iestǕģu 

pakalpojumu sniegġana nav nodalǭta no pakalpojumu raģoġanas. Tiesa ï daudzu 

speciǕlistu reǥionǕla izvietoġana ir pamatota, piemǛram, inspekciju darbǭba ï 

tǕm ir jǕbȊt pietiekami tuvu uzraugǕmajiem objektiem. 

Veicot datu apkopojumu, var secinǕt, ka 35 valsts iestǕdǛm ir reǥionǕlǕs 

struktȊrvienǭbas, kas izvietotas Ǖrpus Rǭgas. Pieci valsts iestǕģu KAC tǭkli 

atrodas 28 un vairǕk vietǕs, nodroġinot plaġu teritoriǕlo pieejamǭbu (VZD, VID, 

PMLP, NVA, VSAA). Ġǭm iestǕdǛm izvǛrsta tǭkla nepiecieġamǭbu nosaka lielais 

pakalpojumu skaits un sasniedzamǭbas nodroġinǕġana plaġǕm klientu grupǕm. 14 

institȊciju struktȊrvienǭbas atrodas 9 ï 28 vietǕs (piemǛram, no ZM iestǕdǛm 

LAD atrodas 10 vietǕs, kas ir zems pieejamǭbas rǕdǭtǕjs pie Ǹoti liela 

pakalpojumu un klientu skaita, turpretǭ citas ZM iestǕdǛs ar ievǛrojami mazǕku 

pakalpojumu un klientu skaitu izveidojuġas 2 reizes plaġǕku tǭklu, attiecǭgi, 

VTUAï26, VAADï25, LVMï29, PVD ï17 vietǕs). ĠajǕ pieejamǭbas grupǕ 

ietilpst arǭ Valsts policijas 25 iecirkǺi, kuri nodroġina publisko pakalpojumu 

sniegġanu u.c. resoru iestǕdes.  

PǕrǛjo 54 struktȊrvienǭbu reǥionǕlo klientu apkalpoġanas centru skaits 

nepǕrsniedz 9 (piemǛram, UR atrodas 9 vietǕs, VKPAI 4 vietǕs utt.). TǕdǛjǕdi 

pakalpojumu teritoriǕlǕ pieejamǭba ir neviendabǭga.  

LielǕkǕ daǸa institȊciju uzskata, ka to pakalpojumu teritoriǕlǕ pieejamǭba ir 

pietiekama un veidota atbilstoġi institȊcijas iespǛjǕm. 
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1.attǛls. Valsts institȊciju klientu apkalpoġanas centru skaits apdzǭvotajǕs vietǕs 
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ĠǕds valsts KAC izvietojums neliecina par stratǛǥisku pieeju pakalpojumu 

pieejamǭbas nodroġinǕġanǕ. NekoordinǛta valsts pǕrvaldes iestǕģu izvietojuma 

rezultǕtǕ valstǭ ir izveidojuġies ~ 947 klientu apkalpoġanas centri (fiziskie 

klientu apkalpoġanas punkti), kas darbojas paralǛli, pǕrsvarǕ nodroġinot 

pakalpojumu sniegġanu tikai savas institȊcijas kompetences ietvarǕ.  

PǛdǛjo gadu laikǕ, optimizǛjot valsts pǕrvaldes izdevumus, tika novǛrota 

tendence samazinǕt pǕrvaldes iestǕģu reǥionǕlo filiǕǸu skaitu, darba laiku, kǕ arǭ 

pakalpojumu sniegġanai nepiecieġamos resursus, kas nenovǛrġami atstǕja 

negatǭvu iespaidu uz pakalpojumu kvalitǕti un pieejamǭbu ǭpaġi Ǖrpus Rǭgas. 

Paġvaldǭbu piedǕvǕto publisko pakalpojumu klǕsts, pakalpojumu kvalitǕte 

un pieejamǭba bȊtiski atġǵiras daģǕdos novados. Paġvaldǭbu kompetenci pamatǕ 

nosaka likums ĂPar paġvaldǭbǕmò, kurǕ paġvaldǭbu kompetenci iedala kǕ 

brǭvprǕtǭgǕs iniciatǭvas, autonomǕs un deleǥǛtǕs funkcijas.
7
 TǕdǛǸ paġvaldǭbǕm 

atġǵirǭbǕ no valsts iestǕdǛm ir autonomija pakalpojumu klǕsta un sniegġanas 

veida izvǛlǛ brǭvprǕtǭgǕs iniciatǭvas un autonomo funkciju ietvaros. SavukǕrt 

speciǕlajos likumos deleǥǛto funkciju ietvaros paġvaldǭbu autonomija ir 

ierobeģota un reglamentǛta, tǕs darbojas kǕ valsts iestǕģu Ăaǥentsò un sniedz 

standartizǛtu pakalpojumu noteiktǕ deleǥǛjuma ietvaros. 

Ġobrǭd 90% no visiem paġvaldǭbu pakalpojumiem ir iespǛjams attiecinǕt uz 

likumǕ ĂPar paġvaldǭbǕmò uzskaitǭtajǕm paġvaldǭbu autonomajǕm funkcijǕm, 

8% uz deleǥǛtajǕm funkcijǕm, bet tikai 2% ir tǕdi pakalpojumi, kas attiecinǕmi 

uz brǭvprǕtǭgǕs iniciatǭvas funkcijǕm.
8
 

Paġvaldǭbu piedǕvǕtie pakalpojumi Ǹoti atġǵiras gan pǛc satura, gan pǛc 

pakalpojumu skaita. Atġǵirǭgi ir arǭ pǛc bȊtǭbas vienǕda satura pakalpojumu 

nosaukumi daģǕdǕs paġvaldǭbǕs. Pakalpojumu klǕstu no vienas puses nosaka 

valsts normatǭvais regulǛjums, kas nosaka ~ 70 vienotu pakalpojumu sniegġanu 

paġvaldǭbǕs, no otras puses paġvaldǭbas autonomi izvǛlas, kurus pakalpojumus 

tǕs sniedz iedzǭvotǕjiem, vadoties pǛc pieprasǭjuma un budģeta iespǛjǕm. TǕdǛǸ 

pieejamo pakalpojumu klǕsts var Ǹoti atġǵirties paġvaldǭbu starpǕ, to ietekmǛ gan 

iedzǭvotǕju skaits, pieprasǭjums, gan demogrǕfiskǕ struktȊra un saimnieciskǕ 

struktȊra paġvaldǭbǕ. 

 

 

 

                                           
7
 Likums Ăpar paġvaldǭbǕm, 6.pants, http://www.likumi.lv/doc.php?id=57255 

8
 VARAM, Eiropas SociǕlǕ fonda projekts Nr. 1DP/1.5.1.2.0/08/IPIA/SIF/002 ĂPublisko pakalpojumu sistǛmas 

pilnveidoġanaò, ĂPaġvaldǭbu ǭstenoto pakalpojumu izvǛrtǛġanas rezultǕtiò, (Rǭga, 2012), 

http://www.varam.gov.lv/lat/fondi/ESper07_13/15120/?doc=15503. 

http://www.likumi.lv/doc.php?id=57255
http://www.varam.gov.lv/lat/fondi/ESper07_13/15120/?doc=15503
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VidǛji viena paġvaldǭba sniedz 250 pakalpojumus.
9
 

 

1.tabula. VidǛjais pieejamo pakalpojumu skaits pǛc attǭstǭbas centru lieluma 

Starptautiskas 

nozǭmes attǭstǭbas 

centri 

NacionǕlas nozǭmes 

attǭstǭbas centri 

ReǥionǕlǕs nozǭmes 

attǭstǭbas centri 

Novadu nozǭmes 

attǭstǭbas centri 

364 348 246 196 

 

Ġobrǭd pamatǕ institȊcijas nodroġina pakalpojumu sniegġanu daudzos 

kabinetos klǕtienǛ, kas ir dǕrgǕkǕ pakalpojumu sniegġanas forma. Klientu 

vairǕkkǕrtǛja nosȊtǭġana no viena speciǕlista pie otra un nelietderǭga speciǕlistu 

darba laika izmantoġana neliecina par modernu un inovatǭvu valsti, kurǕ 

kvalitǕte, efektivitǕte un Ǖtrums spǛlǛ centrǕlo lomu. Nav racionǕli katrai 

iestǕdei uzturǛt pǛc atġǵirǭgiem principiem veidotus klientu apkalpoġanas 

centrus, jo daģǕdu nozaru klientu apkalpoġanas centru apvienoġanas un 

optimizǛġanas rezultǕtǕ ir iespǛjams samazinǕt ar pakalpojumu sniegġanu 

saistǭtǕs izmaksas vairǕkǕs pozǭcijǕs: personu apkalpoġanas nodroġinǕġanǕ, 

nekustamǕ ǭpaġuma uzturǛġanǕ, cilvǛkresursu izmaksǕs, pakalpojumu 

pǕrvaldǭbas nodroġinǕġanǕ, informǕcijas tehnoloǥiju sistǛmu un pakalpojumu 

sniegġanas infrastruktȊras izveidǛ un uzturǛġanǕ. 

SaskaǺǕ ar pǛtǭjuma ĂIedzǭvotǕju aptaujas ï administratǭvo procedȊru 

novǛrtǛjumsò
10

 atziǺǕm, tika akcentǛta nepiecieġamǭba uzlabot publisko 

pakalpojumu sniegġanu, kǕ vienu no risinǕjumiem piedǕvǕjot veidot vienas 

pieturas aǥentȊras. PǛtǭjumǕ ĂKomersantu kontrolǛjoġo institȊciju darbǭbas 

novǛrtǛjumsò
 11
, kas tika izstrǕdǕts sadarbǭbǕ ar SIA ĂErnst & Young Balticò, 

Latvijas darba devǛju konfederǕciju un ar Ministru prezidenta rǭkojumu 

izveidoto Funkciju auditu grupu projekta aktivitǕtes ĂPǛtǭjumi par potenciǕli 

bȊtiskǕkajǕm administratǭvo slogu saturoġajǕm jomǕmò ietvaros, tiek piedǕvǕts 

kompleksi pilnveidot institȊciju darbǭbu, veicinot plaġǕku komunikǕciju klǕstu 

dokumentǕcijas iesniegġanai daģǕdu institȊciju pakalpojumu saǺemġanai, t.sk., 

Ăvienas pieturas aǥentȊrasò tǕlǕka praktiska izveide un konsultǕciju sniegġanas 

centru klǕtienǛ un neklǕtienǛ attǭstǭġana.  

ElektroniskǕs pǕrvaldes attǭstǭba ir viens no prioritǕriem virzieniem iestǕģu 

darba pilnveidoġanǕ. PǛdǛjos gados ir novǛrojama strauja izaugsme publisko 

                                           
9
 VARAM, Eiropas SociǕlǕ fonda projekts Nr. 1DP/1.5.1.2.0/08/IPIA/SIF/002 ĂPublisko pakalpojumu sistǛmas 

pilnveidoġanaò, ĂPaġvaldǭbu ǭstenoto pakalpojumu izvǛrtǛġanas rezultǕtiò, (Rǭga, 2012), 

http://www.varam.gov.lv/lat/fondi/ESper07_13/15120/?doc=15503,21. 
10

 Baltic Institute of Social Sciences, Ă IedzǭvotǕju aptaujas ï administratǭvo procedȊru novǛrtǛjums: izglǭtǭbas 

pakalpojumi, nodokǸu administrǛġana, un ǭpaġumtiesǭbasò, (2011.gads), 

http://petijumi.mk.gov.lv/ui/DocumentContent.aspx?ID=3922. 
11

 LR Valsts kanceleja ĂKontrolǛjoġo institȊciju darbǭbas novǛrtǛjumsò , Gala ziǺojums, (19.08.2010.), 

http://petijumi.mk.gov.lv/ui/DocumentContent.aspx?ID=3840 

http://www.varam.gov.lv/lat/fondi/ESper07_13/15120/?doc=15503
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pakalpojumu elektronizǕcijǕ, arǭ droġs elektroniskais paraksts ir kǸuvis 

pieejamǕks.  

2011.gada nogalǛ elektroniski parakstǭtu un ar laika zǭmogu apzǭmogotu 

dokumentu skaits pǕrsniedza 73 000 mǛnesǭ, kas ir trǭs reizes vairǕk nekǕ 

2009.gadǕ vidǛji mǛnesǭ.
12

 SaskaǺǕ ar VARAM 2010.gadǕ veikto iestǕģu 

aptauju, dokumentu sastǕdǭġanai un apritei augsts ǭpatsvars joprojǕm ir papǭra 

dokumentiem (elektroniski tiek nosȊtǭti ~14%).
13

 SaskaǺǕ ar veiktajiem 

aprǛǵiniem papǭra dokumentu sagatavoġanas izmaksas ir LVL 3.53 plus pasta 

izdevumi, savukǕrt elektroniska dokumenta ~LVL 1,67.
14

 SaskaǺǕ ar 

LielbritǕnijǕ veiktajiem pǛtǭjumiem par pakalpojumu sniegġanas kanǕlu 

izmaksǕm, tika aplǛsts, ka transakcijas izmaksu attiecǭba iedzǭvotǕja 

apkalpoġanai klǕtienǛ un elektroniski ir 1:130 un 1:82.
15

  

EsoġǕ situǕcija liecina, ka papǭra dokumentu drukǕġanai, pavairoġanai 

(kopǛġanai), sȊtǭġanai, apstrǕdei un arhivǛġanai tiek tǛrǛti ievǛrojami resursi, 

kurus bȊtu iespǛjams ietaupǭt un izmantot efektǭvǕk, veicinot plaġǕku 

elektronisko dokumentu lietoġanas izplatǭbu. TǕ, projekta ĂAdministratǭvǕ sloga 

samazinǕġana uzǺǛmǛjiem LatvijasïLietuvas pierobeģas reǥionǕò ietvaros par 

vienu no administratǭvǕ sloga veidotǕjiem tika uzsvǛrta Ănepiecieġamǭba 

veidlapas un dokumentus iesniegt klǕtienǛò.
16

 SavukǕrt ZM veiktajǕ pǛtǭjumǕ 

par administratǭvǕ sloga izvǛrtǛjumu lauksaimniekiem kǕ vienu no bȊtiskiem 

risinǕjumiem administratǭvǕ sloga mazinǕġanai arǭ tiek uzsvǛrta nepiecieġamǭba 

veicinǕt elektronisko komunikǕciju, veidojot interaktǭvu veidlapu pieǺemġanu 

internetǕ.
17

  

TurklǕt, neskatoties uz plaġo interneta izmantoġanu LatvijǕ (regulǕri lieto 

66,2%),ĿkǕ arǭ publisko pakalpojumu elektronizǕcijas lǭmeni (Latvijai ir 

elektronizǛti 88,9% pamatpakalpojumi iedzǭvotǕjiem un 100% 

pamatpakalpojumi uzǺǛmǛjiem),
18

 LatvijǕ saglabǕjas samǛrǕ zems elektronisko 

pakalpojumu izmantoġanas ǭpatsvars (41,3%)
19
, kas gan ir augstǕks par Eiropas 

vidǛjo rǕdǭtǕju (41%). IslandǛ un DǕnijǕ ġis ǭpatsvars ir virs 80%, NorvǛǥijǕ un 

ZviedrijǕ ï virs 70%. 

                                           
12 
ĂLielǕ talka un LVRTC noslǛdz sadarbǭbas lǭgumu par droġa virtuǕla eïparaksta ï popularizǛġanuò, Latvijas 

Valsts Radio un Televǭzijas Centrs, 19.01.2012., 

http://www.lvrtc.lv/lat/par_mums/medijiem/pazinojumi/?doc=606 . 
13

VARAM,ĂDokumentu aprites procesi valsts pǕrvaldǛò, (2010.gads),ï 

http://www.varam.gov.lv/lat/publ/petijumi/pet_Eparv/?doc=14321 
14

 http://www.vraa.gov.lv/lv/petnieciba/petijumi/  
15

 By Dr. Gerald ĂPower, ĂChannel Shift: Realising the Benefitsò, Annex A, http://www.pscsf.org.uk/wpï

content/uploads/2012/07/ChannelïShiftïDrïGeraldïPower.pdf
 

16
 Projekts ñAdministratǭvǕ sloga samazinǕġana uzǺǛmǛjiem Latvijas ï Lietuvas pierobeģas 

reǥionǕò(REDBURDEN), (2011.gada jȊlijs), 39, http://www.projekti.llu.lv/getfile.php?id=4694, 180. 
17

 Latvijas Lauksaimniecǭbas universitǕte, PǛtǭjuma ĂAdministratǭvǕ sloga un izmaksu izvǛrtǛjums 

lauksaimniekiemò atskaite, 2007.gada novembris, 

http://www.zm.gov.lv/doc_upl/administrativa_sloga_novertejums.pdf, 68 
18

 European Commission, Digital Agenda for Europe 2010ï2020, 

http://ec.europa.eu/information_society/digitalïagenda/scoreboard/graphs/index_en.htm. 
19

 Turpat, http://scoreboard.lod2.eu/index.php?scenario=1&year=2011. 

http://www.varam.gov.lv/lat/publ/petijumi/pet_Eparv/?doc=14321
http://www.vraa.gov.lv/lv/petnieciba/petijumi/
http://www.projekti.llu.lv/getfile.php?id=4694
http://www.zm.gov.lv/doc_upl/administrativa_sloga_novertejums.pdf
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SaskaǺǕ ar Publisko pakalpojumu sistǛmas pilnveidoġanas projekta ietvaros 

veikto pakalpojumu izvǛrtǛjumu pastǕv iespǛja, ka elektronizǛti var tikt ~55ï

60% no ~2000 pakalpojumiem.
20

 Ġobrǭd elektroniski tiek sniegta apmǛram 1/5 

daǸa no elektronizǛjamo pakalpojumu klǕsta. 

LatvijǕ ir izveidots publisko pakalpojumu katalogs, kurġ ir pieejams 

VienotajǕ valsts un paġvaldǭbu pakalpojumu portǕlǕ www.latvija.lv. Katalogs 

tiek izmantots publisko pakalpojumu uzskaitei, kǕ arǭ pamatinformǕcijas 

sniegġanai par tiem. Katalogs nodroġina arǭ Direktǭvas 2006/123/EK par 

pakalpojumiem iekġǛjǕ tirgȊ prasǭbu pǕrǺemġanu attiecǭbǕ uz Vienotajiem 

kontaktpunktiem. Katalogs ġobrǭd aptver informǕciju par ~2000 valsts un 

paġvaldǭbu sniegtajiem pakalpojumiem. KǕrtǭbu, kǕdǕ tiek sniegta informǕcija 

par publiskǕs pǕrvaldes iestǕdes sniegtajiem pakalpojumiem, ġobrǭd regulǛ 

06.03.2007. MK noteikumi Nr.171 "KǕrtǭba, kǕdǕ iestǕdes ievieto informǕciju 

internetǕ", kas paredz centralizǛtu publisko pakalpojumu uzskaiti, kǕ arǭ 

25.05.2010. MK noteikumi Nr.480 "VienotǕ pakalpojumu portǕla informǕcijas 

apmaiǺas kǕrtǭba". Katalogs ir izveidots 2006. gadǕ un ġobrǭd tǕ funkcionalitǕte 

ir novecojusi, kas nenodroġina Ǜrtu informǕcijas ievadi, izplatǭġanu, kǕ arǭ 

analǭzi, lai nodroġinǕtu tǕs efektǭvu izmantoġanu publisko pakalpojumu 

sniegġanas pilnveidei. 
21

 

Vienota juridiskǕ un metodiskǕ ietvara trȊkums un nepilnǭga koordinǕcija ir 

esoġǕs situǕcijas faktiskais atspoguǸojums, kurǕ joprojǕm pǕrsvars ir resoriski 

organizǛtai pieejai. 

Publisko pakalpojumu sistǛmas izveide un tǕs pilnveide ir svarǭga publiskǕs 

pǕrvaldes strukturǕlo reformu sastǕvdaǸa, kurai ir bȊtiska loma vǭzijas par mazas 

un efektǭvas valsts pǕrvaldes izveidi LatvijǕ ǭstenoġanǕ, kǕ arǭ valsts 

konkurǛtspǛjas un ilgtspǛjǭgas attǭstǭbas nodroġinǕġanǕ. 

2.2. Sasaiste ar augstǕka lǭmeǺa attǭstǭbas plǕnoġanas dokumentiem 

1) Latvijas NacionǕlais attǭstǭbas plǕns 2014.ï2020.gadam
22

. Tas 

paredz nodroġinǕt publisko pakalpojumu pieejamǭbu un efektivitǕti visǕ Latvijas 

teritorijǕ (elektronizǕcijas iespǛjas, klientu apkalpoġanas nodoġana klientu 

                                           
20

 VARAM, Eiropas SociǕlǕ fonda projekts Nr. 1DP/1.5.1.2.0/08/IPIA/SIF/002 - ĂPublisko pakalpojumu 

sistǛmas pilnveidoġanaò ietvaros, tika veikts pǛtǭjums - ĂVisu valsts ǭstenoto publisko pakalpojumu izvǛrtǛġanas 

un klasifikǕcijas rezultǕtiò, (Rǭga, 2012). http://www.varam.gov.lv/lat/fondi/ESper07_13/15120/. PǛtǭjums tika 

veikts, balstoties uz 78 kritǛriju kvantitatǭvi-kvalitatǭvo analǭzi, izanalizǛjot katru sniegto pakalpojumu, attiecǭgi 

summǛjot resora griezumǕ (katra resora vǛrtǛjums tika saskaǺots ar attiecǭgo ministriju). Izmantojot statistiski ï 

matemǕtiskas metodes aprǛǵinot kopǛjo procentu valstǭ, pǛtnieki ir nonǕkuġi pie ġǕdiem secinǕjumiem. Ġis ir 

neatkarǭgs pǛtǭjums. PǛtǭjuma metodoloǥija, t.sk. kritǛriju izvǛle, izvǛrtǛjamǕs institȊcijas tika izskatǭti un 

atbalstǭti Projekta Vadǭbas padomes sanǕksmes sǛdǛ, kuras sastǕvǕ ir VARAM, VK, EM, FM, VRAA 

(04.08.2011. protokols Nr.2 (17). 
21

 VARAM, Eiropas SociǕlǕ fonda projekts Nr. 1DP/1.5.1.2.0/08/IPIA/SIF/002 ĂPublisko pakalpojumu sistǛmas 

pilnveidoġanaò, ĂRekomendǕcijas publisko pakalpojumu kataloga (reǥistra) turpmǕkai attǭstǭbai.ò, (Rǭga, 2012), 

http://www.varam.gov.lv/lat/fondi/ESper07_13/15120/ 

22 Latvijas VǛstnesis 09.01.2013., Nr.6 (4812) Saeimas paziǺojums par NacionǕlais attǭstǭbas plǕnu 2014.ï

2020.gadam. https://www.vestnesis.lv/?menu=doc&id=253919  

http://www.latvija.lv/
http://www.varam.gov.lv/lat/fondi/ESper07_13/15120/
https://www.vestnesis.lv/?menu=default&laidiens_id=11605
https://www.vestnesis.lv/?menu=op&sadala=3493&izdevejs=138
https://www.vestnesis.lv/?menu=op&sadala=3493&izdevejs=138&veids=940
https://www.vestnesis.lv/?menu=doc&id=253919
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apkalpoġanas centriem (Ăattǭstǭbas aǥentȊrǕmò)) atbilstoġi Ăvienas pieturasò 

aǥentȊras principam. 

2) Latvijas NacionǕlais attǭstǭbas plǕns 2007.ï2013.gadam.
23

 Tas 

paredz veicinǕt valsts pǕrvaldes institȊciju sadarbǭbu un darbǭbu koordinǕciju. 

Viens no risinǕmiem uzdevumiem ir uzlabot valsts pǕrvaldes pakalpojumu 

pieejamǭbu, kvalitǕti un informǕcijas apriti, attǭstot eïpǕrvaldes risinǕjumus; 

3) Latvijas StratǛǥiskǕs attǭstǭbas plǕns 2010.ï2013.gadam.
24

 Tas 

nosaka, ka viens no Latvijas vidǛjǕ termiǺa galvenajiem izaicinǕjumiem valsts 

turpmǕkai attǭstǭbai ir ǭstenot risinǕjumus, kas uzlabotu valsts pǕrvaldes darba 

efektivitǕti un pakalpojumu pieejamǭbu iedzǭvotǕjiem ï sǕkot ar administratǭvo 

procedȊru pǕrskatǭġanu valsts pǕrvaldes iekġienǛ, beidzot ar IKT risinǕjumiem 

un eïpakalpojumiem; 

4) Valsts pǕrvaldes politikas attǭstǭbas pamatnostǕdnes 2008.ï

2013.gadam.
25 
TǕs paredz izstrǕdǕt koncepciju par vienas pieturas aǥentȊras 

principa ievieġanu valsts un paġvaldǭbu pakalpojumu pieejamǭbǕ, kǕ arǭ 

samazinǕt administratǭvo slogu vidǛji par 25 procentiem;  

5) Latvijas nacionǕlǕ reformu programma ĂEiropa 2020ò stratǛǥijas 

ǭstenoġanai.
26

 TǕ paredz valsts pǕrvaldes modernizǕciju ar mǛrǵi veidot 

efektǭvǕku un ekonomiskǕku valsts pǕrvaldi, tai skaitǕ, veicinǕt pakalpojumu 

sektoru konkurǛtspǛju, minimizǛt administratǭvo slogu un veicinǕt vienas 

pieturas aǥentȊras principa plaġu piemǛroġanu; 

6) DeklarǕcijǕ par Valda Dombrovska vadǭtǕ Ministru kabineta 

iecerǛto darbǭbu
27

 izvirzǭts uzdevums ieviest "vienas pieturas" aǥentȊras 

principu valsts un paġvaldǭbu pakalpojumu sniegġanǕ, tai skaitǕ, izmantojot 

informǕcijas tehnoloǥiju iespǛjas, panǕkot, ka konkrǛta pakalpojuma saǺemġanai 

iedzǭvotǕjiem un uzǺǛmǛjiem nebȊs jǕvǛrġas vairǕkǕs institȊcijǕs un/vai 

pakalpojumu centros; 

7) Valdǭbas rǭcǭbas plǕnǕ DeklarǕcijas par Valda Dombrovska vadǭtǕ 
Ministru kabineta iecerǛto darbǭbu

28
 104.4.apakġpunktǕ ir noteikts, ka ir 

jǕizstrǕdǕ normatǭvi akti par publisko pakalpojumu optimizǛġanas un 

pieejamǭbas nodroġinǕġanu atbilstoġi "vienas pieturas" aǥentȊras principam, 

balstoties uz valsts pǕrvaldes publisko pakalpojumu izvǛrtǛġanas rezultǕtiem ï 

izstrǕdǕt koncepciju, kas iekǸauj paġvaldǭbu un tieġǕs valsts pǕrvaldes 

                                           
23

 ReǥionǕlǕs attǭstǭbas un paġvaldǭbu lietu ministrija, Latvijas NacionǕlais attǭstǭbas plǕns 2007.ï2013. gadam, 

04.07.2006,  http://polsis.mk.gov.lv/view.do?id=1995. 
24

 ReǥionǕlǕs attǭstǭbas un paġvaldǭbu lietu ministrija, Latvijas StratǛǥiskǕs attǭstǭbas plǕns 2010.ï2013.gadam, 

09.04.2010,  http://polsis.mk.gov.lv/view.do?id=3338.  
25

 Valsts kanceleja, Valsts pǕrvaldes politikas attǭstǭbas pamatnostǕdnes 2008.ï2013.gadam, 03.06.2008,  

http://polsis.mk.gov.lv/view.do?id=2675 .  
26

 Ekonomikas ministrija, Latvijas nacionǕlǕs reformu programmas ĂES 2020ò stratǛǥijas ǭstenoġanai projekts, 

16.11.2010, http://polsis.mk.gov.lv/view.do?id=3517. 
27

 http://www.mk.gov.lv/lv/mk/darbibuïreglamentejosieïdokumenti/valdibasdek/  
28

 http://www.mk.gov.lv/lv/mk/darbibuïreglamentejosieïdokumenti/ricibasïplansïdv/  
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sniegto publisko pakalpojumu izvǛrtǛjumu un priekġlikumus to 

optimizǕcijai un pieejamǭbas nodroġinǕġanai (elektronizǕcijas iespǛjas, 

deleǥǛġanas iespǛjas, klientu apkalpoġanas nodoġana klientu apkalpoġanas 

centriem) lǭdz 2012.gada 30.decembrim. 

2.3. NozǭmǭgǕkǕs lǭdzġinǛjǕs iestrǕdes publisko pakalpojumu sistǛmas 

attǭstǭbas jomǕ  

Kopġ 2006.gada ir veiktas vairǕkas fragmentǕra rakstura darbǭbas publisko 

pakalpojumu sistǛmas attǭstǭbas jomǕ, gan izstrǕdǕjot nozaru attǭstǭbas 

plǕnoġanas dokumentus, gan ievieġot ES finansǛtus projektus saistǭbǕ ar 

publisko pakalpojumu kvalitǕtes un pieejamǭbas uzlaboġanu. 

BȊtiskǕkie attǭstǭbas plǕnoġanas dokumenti, kas tieġǕ veidǕ skar publisko 

pakalpojumu attǭstǭbu: 

1) Koncepcija ĂVienas pieturas aǥentȊras principa ievieġana atbilstoġi 
Eiropas Parlamenta un Padomes 2006.gada 12.decembra DirektǭvǕ 2006/123/EK 

par pakalpojumiem iekġǛjǕ tirgȊ noteiktajǕm prasǭbǕmò
29

 (MK 2009.gada 

 28.maijǕ rǭkojums Nr.342); 

2) Koncepcija ĂUz personu vǛrstas pakalpojumu sniegġanas sistǛmas 
izveidoġana Zemkopǭbas ministrijǕ un tǕs padotǭbas iestǕdǛsò

30
 (MK 2009.gada 

20.februǕra rǭkojums Nr.126); 

3) Koncepcija ĂPar vienas pieturas aǥentȊras principa ievieġanu valsts 

un paġvaldǭbu pakalpojumu pieejamǭbǕò
31 

(MK 2011.gada 13.septembra 

rǭkojums Nr.446).  

SaskaǺǕ ar 2011.gada 13.septembra MK rǭkojuma Nr.446 ĂPar Koncepciju 

par vienas pieturas aǥentȊras principa ievieġanu valsts un paġvaldǭbu 

pakalpojumu pieejamǭbǕò punktiem: 

1)  3.punkts ï VARAM sadarbǭbǕ ar attiecǭgajǕm par nozari 

atbildǭgajǕm ministrijǕm un to padotǭbas institȊcijǕm bija jǕǭsteno 

izmǛǥinǕjumprojekti (t.s. pilotprojekti). Tika ǭstenots Auces novada paġvaldǭbas 

pilotprojekts un ESF projekta ĂPublisko pakalpojumu sistǛmas pilnveidoġanaò 

ietvaros ǭstenoti ġǕdi starpresoru pilotprojekti ï ĂBǛrnu piedzimġanas notikumsò, 

ĂDarbnespǛjas lapas saǺemġana/slimǭbas pabalsta pieġǵirġanaò, ĂBȊvniecǭbas 

atǸaujas izsniegġanaò, ĂKadastra informǕcija mantojuma lietaiò un ĂReklǕmas 

materiǕlu, izkǕrtǺu, sludinǕjumu un citu informatǭvo materiǕlu izvietoġana 

publiskǕs vietǕsò. Pilotprojekti tika ǭstenoti cieġǕ sadarbǭbǕ ar nozares 

                                           
29
Ekonomikas ministrija, Koncepcija ĂVienas pieturas aǥentȊras principa ievieġana atbilstoġi Eiropas Parlamenta 

un Padomes 2006.gada 12.decembra direktǭvas 2006/123/EK par pakalpojumiem iekġǛjǕ tirgȊ noteiktajǕm 

prasǭbǕmò, 28.05.2009, http://polsis.mk.gov.lv/view.do?id=3018 . 
30

 Zemkopǭbas ministrija, Koncepcija "Uz klientu vǛrstas pakalpojumu sniegġanas sistǛmas izveide Zemkopǭbas 

ministrijǕ un tǕs padotǭbas iestǕdǛs, 20.02.2009,  http://polsis.mk.gov.lv/view.do?id=2937 . 
31

 Vides aizsardzǭbas un reǥionǕlǕs attǭstǭbas ministrija, Koncepcija par vienas pieturas aǥentȊras principa 

ievieġanu valsts un paġvaldǭbu pakalpojumu pieejamǭbǕ, 13.09.2011, http://polsis.mk.gov.lv/view.do?id=3743 . 
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ministrijǕm un rezultǕti ï pakalpojumu pǕrbȊves plǕni ï tika nodoti tǕm 

lietoġanai. 

2)  4.punkts ï tika sagatavots un Valsts kancelejǕ iesniegts 

informatǭvais ziǺojums izskatǭġanai MK 2012.gada 10.aprǭǸa sǛdǛ, bet 

pamatojoties uz Ministru prezidenta 2012.gada 5.aprǭǸa rezolȊciju Nr.90/TAï

697, informatǭvǕ ziǺojuma izskatǭġana zaudǛja aktualitǕti. InformǕcija par 

rezultǕtiem tika iekǸauta koncepcijas projektǕ un tǕ tika izskatǭta MKK 

2012.gada 14.maija sǛdes laikǕ. 

3)  5.punkts ï lǭdz 2012.gada 1.oktobrim bija plǕnots iesniegt 

normatǭvo aktu projektus, nosakot regulǛjumu portǕlam www.latvija.lv kǕ 

vienotajai valsts un paġvaldǭbu pakalpojumu sniegġanas vietnei elektroniskǕ vidǛ 

un publisko pakalpojumu reǥistrǕcijas kǕrtǭbai un statusam, kǕ arǭ informǕcijas 

ievades, aktualizǕcijas un apmaiǺas kǕrtǭbai Publisko pakalpojumu katalogǕ. 

ǹemot vǛrǕ, ka ġo uzdevumu izpilde ir cieġi saistǭta ar koncepcijas par publisko 

pakalpojumu sistǛmas pilnveidi izstrǕdi, kǕ arǭ faktu, ka attiecǭgo tiesǭbu aktu 

izstrǕdei nav likuma deleǥǛjuma, publisko pakalpojumu sistǛmas pilnveides 

koncepcija risina ġo jautǕjumu ï publisko pakalpojumu likuma iecere, t.sk., 

kalpos kǕ deleǥǛjums un izrietoġie no augstǕkminǛtǕ rǭkojuma 5.punkta 

uzdevumi tiek pǕrǺemti, attiecǭgi precizǛjot izpildes termiǺus. 

4)  7.punkts ï nododot valsts pakalpojuma piegǕdi vai sniegġanu 

paġvaldǭbǕm, VARAM sadarbǭbǕ ar attiecǭgo par nozari atbildǭgo ministriju bija 

jǕiesniedz MK normatǭvo aktu projekti un sǕkotnǛjǕs ietekmes novǛrtǛjuma 

ziǺojumu (anotǕciju) ar detalizǛtu finansǛjuma aprǛǵinu, norǕdot ietekmi uz 

valsts un paġvaldǭbu budģetiem. Ġis uzdevums ir zaudǛjis aktualitǕti. 

5)  9.punkts ï visǕm ministrijǕm un to padotǭbas institȊcijǕm lǭdz 

2011.gada 1.oktobrim bija jǕaktualizǛ publisko pakalpojumu katalogǕ 

informǕciju par institȊcijas sniegtajiem pakalpojumiem. 2012. gada 1. decembrǭ 

vienotajǕ valsts un paġvaldǭbu pakalpojumu portǕlǕ www.latvija.lv publisko 

pakalpojumu katalogǕ pieejama informǕcija par 2073 pakalpojumiem. SaskaǺǕ 

ar VRAA sniegto informǕciju 2012. gadǕ Publisko pakalpojumu katalogǕ tika 

aktualizǛti 820 pakalpojumu apraksti, no kuriem 194 ir no jauna publicǛti 

pakalpojumu apraksti. AktualizǛto pakalpojumu apjoms veido ~53% no kopǛjo 

publisko pakalpojumu skaita, kuri attiecinǕmi uz konkrǛtu personu. Uzdevumi 

saistǭbǕ ar informǕcijas aktualizǛġana publisko pakalpojumu katalogǕ tiek 

pǕrnests koncepcijǕ paredzǛtajǕ tiesiskajǕ regulǛjumǕ, kas noteiks detalizǛtu 

kǕrtǭbu, kǕdǕ pakalpojumu katalogǕ esoġǕ informǕcija aktualizǛjama. 

6)  10.punkts ï VARAM bija jǕorganizǛ tikġanǕs ar ministrijǕm, lai 

vienotos par pakalpojumu kopumu, ko var sniegt, piemǛrojot vienas pieturas 

aǥentȊras principu. Ġis uzdevums tiek pǕrnests rǭkojumǕ par publisko 

pakalpojumu sistǛmas pilnveides koncepciju. 

http://www.latvija.lv/
http://www.latvija.lv/


 

VARAMKonc_070115_PP; Koncepcijas projekts par publisko pakalpojumu sistǛmas pilnveidi (TA-2515) 17 

7)  11.punkts ï VARAM bija jǕaktualizǛ koncepciju lǭdz 2012.gada 

1.maijam un 2013.gada 1.maijam, Ǻemot vǛrǕ ESF projekta ĂPublisko 

pakalpojumu sistǛmas pilnveidoġanaò ǭstenoġanas rezultǕtus. SaskaǺǕ ar 

DeklarǕcijǕ par Valda Dombrovska vadǭtǕ Ministru kabineta iecerǛto darbǭbu un 

attiecǭgi Valdǭbas rǭcǭbas plǕna 104.4.apakġpunktu, tika noteikts, ka ir jǕizstrǕdǕ 

jauna publisko pakalpojumu sistǛmas pilnveides koncepcija un publisko 

pakalpojumu likumprojekts. TǕdejǕdi koncepcija ĂPar vienas pieturas aǥentȊras 

principa ievieġanu valsts un paġvaldǭbu pakalpojumu pieejamǭbǕò ir zaudǛjusi 

aktualitǕti, jo iekǸǕva fragmentǕru risinǕjumus atbilstoġi tajǕ laikǕ pieejamai 

informǕcijai un izpratnes brieduma pakǕpei, kǕ arǭ nevar bȊt spǛkǕ vairǕki 

attǭstǭbas plǕnoġanas dokumenti par vienu un to paġu jautǕjumu. SavukǕrt 

uzdevumi, kas nav zaudǛjuġi aktualitǕti un izriet no 2011.gada 13.septembra 

MK rǭkojuma Nr.446, tiek iekǸauti koncepcijǕ par publisko pakalpojumu 

sistǛmas pilnveidi. 

Lǭdztekus tieġǕs valsts pǕrvaldes aktivitǕtǛm, ievieġot VPA principu klientu 

apkalpoġanas centru darbǭbǕ, jau vairǕkus gadus vairǕkǕs paġvaldǭbǕs pǛc paġu 

iniciatǭvas sekmǭgi tiek ǭstenots VPA princips, sniedzot paġvaldǭbu publiskos 

pakalpojumus, piemǛram, RǭgǕ, Ventspilǭ, LiepǕjǕ, JǛkabpilǭ, JelgavǕ, ValmierǕ. 

PǛc administratǭvi teritoriǕlǕs reformas daudzas novadu paġvaldǭbas, 

piemǛram, IlȊkstes, Kuldǭgas, Tukuma un Dobeles novada paġvaldǭbas, rȊpǭgi 

izanalizǛjot personu apkalpoġanas efektivitǕtes uzlaboġanas iespǛjas, 

secinǕjuġas, ka paġvaldǭbas pakalpojumu sniegġanǕ piemǛrojams VPA princips, 

bet trȊkst vienota pieeja un uzstǕdǭjums, kǕ arǭ metodiskais atbalsts VPA 

principa ǭstenoġanai praksǛ. 

BȊtisks ieguldǭjums publisko pakalpojumu attǭstǭbas virzienǕ ir ar ES 

struktȊrfondu atbalstu ǭstenotie projekti publisko pakalpojumu kvalitǕtes 

uzlaboġanǕ. ESF 1.5.1.3.2.apakġaktivitǕtes ĂPublisko pakalpojumu kvalitǕtes 

paaugstinǕġana valsts, reǥionǕlǕ un vietǛjǕ lǭmenǭò ietvaros ǭstenoti projekti, 

kuru mǛrǵis ir nodroġinǕt efektǭvu un sabiedrǭbas vajadzǭbǕm atbilstoġu 

publiskǕs pǕrvaldes pakalpojumu sniegġanu, piemǛram: 

1) Valsts zemes dienesta sniegto pakalpojumu kvalitǕtes 

paaugstinǕġana. 

2) NodarbinǕtǭbas valsts aǥentȊras pakalpojumu kvalitǕtes 

pilnveidoġana. 

3) Valsts kases sniegto pakalpojumu pilnveidoġana un attǭstǭba. 

4) Publisko pakalpojumu izvǛrtǛġana un uzlaboġana komercdarbǭbas 

attǭstǭbai Zemgales reǥionǕ. 

5) Publisko pakalpojumu kvalitǕtes uzlaboġana Latgales plǕnoġanas 

reǥionǕ. 
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6) Publisko pakalpojumu kvalitǕtes paaugstinǕġana Salaspils novada 

paġvaldǭbǕ. 

7) Carnikavas novada domes sniegto publisko pakalpojumu kvalitǕtes 

uzlaboġana. 

8) Inovatǭvu pasǕkumu ǭstenoġana JǛkabpils novada paġvaldǭbǕ 

publisko pakalpojumu kvalitǕtes uzlaboġanai. 

9) SociǕlo pakalpojumu kvalitǕtes uzlaboġana Kuldǭgas novadǕ. 

10) Pakalpojumu pieejamǭbas paaugstinǕġana IlȊkstes novadǕ. 

11) TǕpat darbǭbas programmas ĂInfrastruktȊra un pakalpojumiò 

papildinǕjuma 3.2.2.1.1.apakġaktivitǕtes ĂInformǕcijas sistǛmu un elektronisko 

pakalpojumu attǭstǭbaò ietvaros ǭstenots projekts ĂZemkopǭbas ministrijas un tǕs 

padotǭbǕ esoġo iestǕģu uz klientu orientǛtas pakalpojumu sistǛmas un vienotas 

informatǭvǕs vides izveideò. 

 Sasaiste starp esoġajǕ plǕnoġanas periodǕ realizǛtajiem projektiem 

un e-pakalpojumiem un koncepcijas 5.2. rǭcǭbas virzienǕ ï pakalpojumu 

elektronizǕcija un optimizǕcija, izmantojot IKT iespǛjas, tiks veikta izstrǕdǕjot 

2012.gada 22.maija MK sǛdes protokola Nr.28 31Ä Informatǭvais ziǺojums ĂPar 

StratǛǥijas ES 2020 pamatiniciatǭvas ĂDigitǕlǕ programma Eiropaiò ievieġanas 

LatvijǕ koordinǛġanuò 5.punktǕ minǛtajǕ attǭstǭbas plǕnoġanas dokumentu 

(InformǕcijas sabiedrǭbas attǭstǭbas pamatnostǕdnes 2013 ï 2020. gadam), kas 

atbilstoġi 13.10.2009. MK noteikumi Nr.1178 "Attǭstǭbas plǕnoġanas dokumentu 

izstrǕdes un ietekmes izvǛrtǛġanas noteikumi"  saturǛs detalizǛtu esoġǕs 

situǕcijas aprakstu un izvǛrtǛjumu, kǕ arǭ jaunu politikas mǛrǵu, darbǭbas 

rezultǕtu un rǭcǭbas uzdevumu definǛġanu. ǹemot vǛrǕ protokollǛmuma 

5.punktǕ noteikto, ka minǛtajǕ attǭstǭbas dokumentǕ ietverama rǭcǭbpolitika, kas 

saskaǺota starp ProgrammǕ, nacionǕlajos attǭstǭbas plǕnoġanas dokumentos, 

nacionǕla lǭmeǺa ES fondu plǕnoġanas dokumentos, kuri nosaka ES 

struktȊrfondu un 

Ġobrǭd iestǕdǛs un paġvaldǭbǕs notiek darbs pie nozaru un iestǕģu 

informǕcijas sistǛmu attǭstǭbas, eïpakalpojumu izstrǕdes, piemǛram: 

1) Zemkopǭbas ministrijas un tǕs padotǭbǕ esoġo iestǕģu vienotas 

informǕcijas telpas izveide. 

2) Veselǭbas ministrijas eïveselǭbas ietvaros ǭstenojamie projekti. 

3) VSAA, NVA u.c. LM padotǭbas iestǕģu IS un eïpakalpojumu 

attǭstǭba. 

4) BȊvniecǭbas informǕcijas sistǛmas izstrǕde. 

5) Valsts zemes dienesta ǥeotelpisko datu ǥeotelpiskǕs informǕcijas 

sistǛmas izveide. 
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6) KultȊras nozares projektiem ĂKultȊras un atmiǺas institȊciju 

vienotǕs informǕcijas pǕrvaldǭbas sistǛmaò (KAIVIPS), ĂLatvijas digitǕlǕ 

kultȊras karteò (LDKK), ĂNacionǕlǕ muzeju krǕjuma (NMK) kopkatalogsò, 

ĂVienotǕ valsts arhǭvu informǕcijas sistǛmaò (VVAIS), ĂDigitǕlǕs bibliotǛkas 

izveide.ò 

7) Tieslietu ministrijas un tǕs padotǭbǕ esoġo iestǕģu arhǭvu 

sagatavoġana elektronisko pakalpojumu sniegġanai. 

8) Paġvaldǭbu teritorijas attǭstǭbas plǕnoġanas, infrastruktȊras un 

nekustamo ǭpaġumu pǕrvaldǭbas un uzraudzǭbas informǕcijas sistǛma. 

9) Eïpakalpojumi un to infrastruktȊras attǭstǭba. 

10) Paġvaldǭbu funkciju atbalsta sistǛmas izveide. 

VairǕkas iestǕdes patstǕvǭgi ieviesuġas savǕ darbǭbǕ pakalpojumu un 

klientu orientǛtos darbǭbas principus. KǕ piemǛrus var minǛt: 

1) VSAA saistǭbǕ ar aǥentȊras pieredzi klientu apkalpoġanas 

uzdevumus uzticǛt paġvaldǭbǕm, kǕ arǭ uz pakalpojumu sniegġanu orientǛto 

iekġǛjo procesu sakǕrtoġanu un dokumentǛġanu. 

2) VID saistǭbǕ ar klientu orientǛtas stratǛǥijas ǭstenoġanu ir 

nodroġinǕjusi klientu apkalpoġanas zǕǸu izveidi un elektronisko kanǕlu 

izmantoġanu saziǺǕ ar klientiem. 

3) Valsts kasi saistǭbǕ ar pakalpojumu pieejas izmantoġanu 

starpiestǕģu sadarbǭbǕ. 

BȊtiska ietekme uz publisko pakalpojumu sniegġanas procesiem nǕkotnǛ 

saistǕma ar oficiǕlǕs elektroniskǕs adreses ievieġanu, kas ġobrǭd tiek apskatǭti 

OficiǕlǕs elektroniskǕs adreses koncepcijas projektǕ (izsludinǕta VSS 2012.gada 

12.jȊlijǕ). 

Koncepcijas mǛrǵis ir rast risinǕjumu, lai modernizǛtu un optimizǛtu 

iestǕģu darbu saziǺas jomǕ ar privǕtpersonǕm, paredzot izveidot centralizǛtu 

risinǕjumu iedzǭvotǕju un uzǺǛmǛju oficiǕlajai saziǺai ar publiskǕs pǕrvaldes 

iestǕdǛm, kas ilgtermiǺǕ spǛs aizstǕt lielu daǸu no papǭra korespondences, 

nodroġinot droġu, uzticamu, operatǭvu, un, kas bȊtiski ï tiesiski saistoġu, 

informǕcijas apmaiǺas elektroniskǕ formǕ risinǕjumu. MinǛtais risinǕjums 

pavǛrs plaġǕkas iespǛjas elektroniskǕs saziǺas izmantoġanai starp iestǕdǛm, 

iedzǭvotǕjiem un uzǺǛmǛjiem, paredzot pilnveidot ne tikai sadarbǭbas kvalitǕti, 

bet arǭ efektivitǕti. 

ǹemot vǛrǕ, ka esoġajǕ Eiropas Savienǭbas struktȊrfondu un KohǛzijas 

fonda 2007.ï2013.gada plǕnoġanas periodǕ tiek veikti nozǭmǭgi ES fondu 

ieguldǭjumi informǕcijas un komunikǕcijas tehnoloǥiju infrastruktȊras un 

pakalpojumu pilnveidoġanǕ, jǕmin, ka darbǭbas programmas ĂInfrastruktȊra un 

pakalpojumiò papildinǕjuma 3.2.2.1.1.apakġaktivitǕtes ĂInformǕcijas sistǛmu un 
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elektronisko pakalpojumu attǭstǭbaò ietvaros tiek ǭstenoti vairǕki projekti.
32

 

Darbǭbas programmas ĂInfrastruktȊra un pakalpojumiò papildinǕjuma 

3.2.2.2.aktivitǕtes ĂPublisko interneta pieejas punktu attǭstǭbaò
33

 ietvaros VRAA 

kǕ finansǛjuma saǺǛmǛjs ǭstenos aktivitǕtes, kuru mǛrǵis ir paaugstinǕt 

piekǸuves iespǛjas internetam pǛc iespǛjas plaġǕkǕm sabiedrǭbas grupǕm. 

LǭdzġinǛjǕ Eiropas Savienǭbas struktȊrfondu plǕnoġanas periodǕ darbǭbas 

programmas ĂInfrastruktȊra un pakalpojumiò papildinǕjuma 

3.2.2.1.1.apakġaktivitǕtes ĂInformǕcijas sistǛmu un elektronisko pakalpojumu 

attǭstǭbaò ietvaros ir attǭstǭta virkne informǕcijas sistǛmas un elektroniskie 

pakalpojumi. Koncepcijas paredzǛtais rǭcǭbas virziens Ă5.2. pakalpojumu 

elektronizǕcija un optimizǕcija, izmantojot IKT iespǛjasò tiks realizǛts tǕ, lai 

nodroġinǕtu 3.2.2.1.1. apakġaktivitǕtǛ izveidoto un attǭstǭto risinǕjumu 

savstarpǛjo sadarbspǛju un ilgtspǛju, t.sk. publisko pakalpojumu sniegġanǕ, 

nodroġinot projektu rezultǕtu izmantoġanu atbilstoġi to projektos paredzǛtajam 

mǛrǵim. DetalizǛti 5.2. rǭcǭbas virziena pasǕkumi un finansǛjums tiks plǕnots 

2012.gada 22.maija MK sǛdes protokola Nr.28 31Ä Informatǭvais ziǺojums ĂPar 

StratǛǥijas ES 2020 pamatiniciatǭvas ĂDigitǕlǕ programma Eiropaiò ievieġanas 

LatvijǕ koordinǛġanuò 5.punktǕ minǛtajǕ attǭstǭbas plǕnoġanas dokumentǕ, kurġ 

savukǕrt tiks izstrǕdǕts, atbilstoġi Latvijas NacionǕlajam attǭstǭbas plǕnǕ 2014.-

2020.gadam paredzǛtajǕm aktivitǕtǛm. 

SekmǛjot publisko pakalpojumu sistǛmas pilnveidi, NAP 2020 ir iekǸauts 

rǭcǭbas virziens publisko pakalpojumu optimizǛġanas un pieejamǭbas 

nodroġinǕġanai (elektronizǕcijas iespǛjas, klientu apkalpoġanas nodoġana klientu 

apkalpoġanas centriem) atbilstoġi Ăvienas pieturasò aǥentȊras principam, t.sk., 

paredzot klǕtienes klientu apkalpoġanas centru tǭkla izveidei valsts budģeta 

finansǛjumu. 

2.4. Sasaiste ar projekta ĂPublisko pakalpojumu sistǛmas 

pilnveidoġanaò ǭstenoġanu 

Nodroġinot ES struktȊrfondu lietderǭgu un efektǭvu izmantoġanu valsts 

pǕrvaldes strukturǕlo reformu ievieġanǕ, koncepcijas izstrǕde norit saskaǺǕ ar 

ESF projekta ĂPublisko pakalpojumu sistǛmas pilnveidoġanaò 

(Nr.1DP/1.5.1.2.0/08/IPIA/SIF/002) ǭstenoġanu, kas balstǕs uz Valsts stratǛǥiskǕ 

ietvardokumenta 2007.ï2013.gada periodam
34

 darbǭbas programmas 

ĂCilvǛkresursi un nodarbinǕtǭbaò prioritǕtes ĂAdministratǭvǕs kapacitǕtes 

stiprinǕġanaò investǭciju virzienu ĂPubliskǕs pǕrvaldes un sociǕlo partneru 

administratǭvǕs kapacitǕtes stiprinǕġana un labǕka regulǛjuma principu ievieġana 

publiskajǕ pǕrvaldǛò ietvaros pakǕrtotajiem MK noteikumiem par darbǭbas 

                                           
32

 http://www.varam.gov.lv/lat/fondi/ESper07_13/?doc=13667 

33
 http://www.varam.gov.lv/lat/fondi/ESper07_13/3222/?doc=13818 

34
Ǭpaġu uzdevumu ministrs Eiropas Savienǭbas lǭdzekǸu apguves lietǕs, 29.10.2007, Valsts stratǛǥiskais 

ietvardokuments, http://polsis.mk.gov.lv/view.do?id=2382.  
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programmas ĂCilvǛkresursi un nodarbinǕtǭbaò papildinǕjuma aktivitǕti 

ĂAdministratǭvo ġǵǛrġǸu samazinǕġana un publisko pakalpojumu kvalitǕtes 

uzlaboġanaò
35

 (MK 2008.gada 19.maija noteikumi Nr.333). AktivitǕtes mǛrǵis ir 

uzlabot uzǺǛmǛjdarbǭbas vidi un mazinǕt administratǭvos ġǵǛrġǸus iedzǭvotǕjiem 

un nevalstiskajǕm organizǕcijǕm, palielinot publiskǕs pǕrvaldes sniegto 

pamatpakalpojumu pieejamǭbu un kvalitǕti. Projekta mǛrǵi saskan ar 

DeklarǕciju par Valda Dombrovska vadǭtǕ Ministru kabineta iecerǛto darbǭbu un 

valdǭbas rǭcǭbas plǕnu.  

Balstoties uz augstǕkminǛtajiem tiesǭbu aktiem, Valsts kanceleja izstrǕdǕja 

un no 2009.gada 1.februǕra uzsǕka ǭstenot projektu ĂPublisko pakalpojumu 

sistǛmas pilnveidoġanaò, ko veica lǭdz 2011.gada 1.jȊlijam. Kopġ 2011.gada 

1.jȊlija projektu turpina ǭstenot VARAM sadarbǭbǕ ar VK kǕ projekta partneri. 

Projekta ievieġana paredzǛta lǭdz 2013.gada beigǕm. Projekta mǛrǵis ir radǭt 

konceptuǕlu un metodoloǥisku pamatu publisko pakalpojumu sistǛmas attǭstǭbai 

un veicinǕt pakalpojumu uz klientu orientǛto darbǭbas principu izmantoġanu 

publiskajǕ pǕrvaldǛ, samazinǕt administratǭvo slogu uzǺǛmǛjiem un 

iedzǭvotǕjiem. ProjektǕ plǕnotǕs aktivitǕtes ir publisko pakalpojumu sniegġanas 

analǭze, publisko pakalpojumu sistǛmas pilnveidoġana un apmǕcǭbu 

organizǛġana, ar pakalpojumiem saistǭto informǕcijas sistǛmu arhitektȊras 

rekomendǛjamǕ modeǸa izstrǕde un projekta administrǛġana. Projekta aktivitǕġu 

ǭstenoġana faktiski tika uzsǕkta tikai no 2010.gada decembra, jo lǭdz tam 

projekta aktivitǕġu ǭstenoġanu kavǛja ilgstoġs iepirkuma process. Iepirkuma 

procedȊras rezultǕtǕ tika nolǭgta SIA ĂCorporate & Public Management Groupò 

(apakġuzǺǛmǛji ï SIA ĂIS Consultingò, SIA ĂMetrikaò, SIA 

ĂPricewaterhouseCoopersò, Biznesa augstskola ĂTurǭbaò un SIA 

ĂBaltkonsultsò). Projekta ievieġanas uzraudzǭbu veic Projekta vadǭbas padome, 

kuras sastǕvǕ ir VARAM, VK, VRAA, Ekonomikas ministrijas un Finanġu 

ministrijas pǕrstǕvji. 

DetalizǛta informǕcija par projektu un tǕ ǭstenoġanas ietvaros gȊtajǕm 

atziǺǕm ir pieejama http://www.varam.gov.lv/lat/fondi/ESper07_13/15120/. 

                                           
35
Ministru kabineta noteikumi Nr.333, ĂNoteikumi par darbǭbas programmas ñCilvǛkresursi un nodarbinǕtǭbaò 

papildinǕjuma aktivitǕti ñAdministratǭvo ġǵǛrġǸu samazinǕġana un publisko pakalpojumu kvalitǕtes uzlaboġanaò,  

19.05.2008., http://www.likumi.lv/doc.php?id=175673&from=off. 
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3. ProblǛmu formulǛjums 

SaskaǺǕ ar Latvijas ZinǕtǺu akadǛmijas Terminoloǥijas komisijas terminu 

vǕrdnǭcu, sistǛma ir savstarpǛji saistǭtu elementu kopums, kas veido vienotu 

veselumu. Neskatoties uz to, ka koncepcijas nosaukums ir publisko 

pakalpojumu sistǛmas pilnveide, ir jǕatzǭmǛ, ka paġreiz pastǕv tikai atseviġǵi 

sistǛmas elementi. TǕdǛjǕdi, pamatproblǛma ir  publisko pakalpojumu 

sistǛmas neesamǭba, jo esoġo lietu kǕrtǭbu nevar nosaukt par vienotu veselumu. 

ĠajǕ koncepcijas sadaǸǕ ir sniegts bȊtiskǕko risinǕmo problǛmu 

(izaicinǕjumu) izklǕsts.  

3.1. Administratǭvais slogs 

Pakalpojumu sniegġanas procesa neefektivitǕte. Bieģi pakalpojumu 

sniegġanas process ietver nevajadzǭgus soǸus un darbǭbas, liekot klientiem 

vairǕkkǕrtǭgi apmeklǛt klǕtienǛ iestǕdes, kǕ arǭ veicot citas nelietderǭgas 

darbǭbas, kas primǕri saistǭtas ar starpinstitȊciju sadarbǭbas trȊkumu. 

Vienas pieturas aǥentȊras principa ǭstenoġanas neievǛroġana. 

Resoriskais skatǭjums uz klientu apkalpoġanas centru izveidi bieģi nenodroġina 

VPA principa ǭstenoġanu (pat viena resora ietvaros), kas ir viens no primǕrajiem 

administratǭvǕ sloga mazinǕġanas instrumentiem. 

3.2. Pakalpojumu pieejamǭba 

NevienmǛrǭgs pakalpojumu sniegġanas vietu izvietojums. Resoriskais 

skatǭjums uz klientu apkalpoġanas centru izvietojumu nenodroġina optimǕlu 

pakalpojumu pieejamǭbu, kǕ arǭ nav saistǭts ar reǥionǕlǕs attǭstǭbas politiku. 

Pakalpojumu izvietojums pǛc institȊciju principa daudzos gadǭjumos rada 

klientu neizpratni un apjukumu par to, kur jǕvǛrġas, lai saǺemtu nepiecieġamo 

pakalpojumu ï personai jǕgrieģas daģǕdǕs institȊcijǕs, bieģi arǭ fiziski jǕbrauc uz 

citǕm paġvaldǭbǕm. TǕdǛjǕdi tiek samazinǕta pakalpojumu pieejamǭba un radǭts 

administratǭvais slogs. IespǛju robeģǕs, klientam jǕnodroġina brǭva izvǛle - kur, 

kǕdǕ veidǕ un apjomǕ klients vǛlas saǺemt valsts pǕrvaldes institȊciju 

pakalpojumus. 

TrȊkst vienuviet pieejamas pilnǭgas un ticamas informǕcijas par valsts 

un paġvaldǭbu sniegtajiem pakalpojumiem. Valsts un paġvaldǭbu sniegto 

pakalpojumu saraksts www.latvija.lv ir nepilnǭgs. Valsts institȊciju mǕjas lapas 

neatspoguǸo visus sniegtos pakalpojumus, savukǕrt paġvaldǭbu mǕjas lapas tiek 

veidotas atbilstoġi paġvaldǭbas prioritǕtǛm, kǕ arǭ pǛc satura viena un tǕ paġa 

pakalpojuma nosaukumi paġvaldǭbǕs ir daģǕdi. Klientam, kuram nepiecieġams 

viens un tas pats pakalpojums vairǕkǕs paġvaldǭbǕs, ir jǕveic atkǕrtota detalizǛta 

iepazǭġanǕs ar konkrǛtǕs paġvaldǭbas sniegtajiem pakalpojumiem un to saturu 

http://www.latvija.lv/
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katrǕ paġvaldǭbǕ. TǕpat klientam ir praktiski neiespǛjami identificǛt saistǭtos 

pakalpojumus, kurus, iespǛjams, sniedz cita iestǕde. 

3.3. PǕrvaldes efektivitǕte 

RisinǕjumu dublǛġanǕs. AtkǕrtota ĂriteǺa izgudroġanaò, realizǛjot lǭdzǭgus 

projektus un pasǕkumus daģǕdǕs iestǕdǛs, kǕ arǭ tipveida risinǕjumiem veidojot 

unikǕlus savǕ starpǕ neintegrǛtus risinǕjumus, tǕdǛjǕdi neizmantojot mǛroga 

efekta iespǛjas.  

NeoptimǕli procesi. Pakalpojumu pilnveidoġana notiek pǕrsvarǕ tikai 

iestǕdes/resora ietvaros, vǕji attǭstǭta sadarbǭba un koplietoġanas risinǕjumu 

izmantoġana.  

DublǛjoġu, nevajadzǭgu un valsts pǕrvaldei neraksturǭgu pakalpojumu 

sniegġana. IzvǛrtǛjot esoġos iestǕģu sniegtos pakalpojumus, secinǕts, ka pastǕv 

iespǛja atteikties aptuveni no 5% pakalpojumu sniegġanas, savukǕrt aptuveni 

7,5% pakalpojumu sniegġanu, iespǛjams, var nodot privǕtajam sektoram.
36 

Diskusija par konkrǛtiem pakalpojumiem no kuriem var atteikties, kǕ arǭ par 

pakalpojumiem, kurus var nodot privǕtajam sektoram, turpinǕsies analizǛjot 

katru konkrǛto pakalpojumu atseviġǵi. 

Klientu apkalpoġanas vietu fragmentǕcija. No valstij piederoġo 

nekustamo ǭpaġumu apsaimniekoġanas politikas viedokǸa kopskaitǕ 947 klientu 

apkalpoġanas centru
36

 uzturǛġana vǛrtǛjama kǕ valsts resursu fragmentǛta 

izmantoġana un ir neefektǭva. FragmentǛtu ǭpaġumu uzturǛġanas izmaksas ir 

dǕrgǕkas, nekǕ, ja iestǕdes bȊtu izvietotas vienuviet, kopǭgi dalot izmaksas. Tas 

pats attiecas uz iedzǭvotǕju apkalpoġanas vietǕm elektroniskǕ vidǛ ï klientu 

apkalpoġanas vietu (eïpakalpojumu portǕlu) fragmentǕcija ir nelietderǭga no 

izmaksu viedokǸa, ġǕdu ǭpaġi veidotu risinǕjumu uzturǛġana ir attaisnojama tikai 

ǭpaġi specifiskos gadǭjumos.  

3.4. PǕrvaldes caurskatǕmǭba 

TrȊkst vienotas publisko pakalpojumu izmaksu uzskaites. PaġreizǛjǕ 

budģeta veidoġanas metodika un esoġǕs pǕrskatu sistǛmas neǸauj iegȊt 

pietiekamu informǕciju par valsts politiku sasniegtajiem rezultatǭvajiem 

rǕdǭtǕjiem, kǕ arǭ metodiski korekti noteikt sniegto pakalpojumu paġizmaksu. 

EsoġǕ pǕrskatu sistǛma, kas balstǭta uz ekonomiskǕs klasifikǕcijas kodiem, 

                                           
36

 VARAM, Eiropas SociǕlǕ fonda projekts Nr. 1DP/1.5.1.2.0/08/IPIA/SIF/002 - ĂPublisko pakalpojumu 

sistǛmas pilnveidoġanaò ietvaros, tika veikts pǛtǭjums - ĂVisu valsts ǭstenoto publisko pakalpojumu izvǛrtǛġanas 

un klasifikǕcijas rezultǕtiò, (Rǭga, 2012). http://www.varam.gov.lv/lat/fondi/ESper07_13/15120/. PǛtǭjums tika 

veikts, balstoties uz 78 kritǛriju kvantitatǭvi-kvalitatǭvo analǭzi, izanalizǛjot katru sniegto pakalpojumu, attiecǭgi 

summǛjot resora griezumǕ (katra resora vǛrtǛjums tika saskaǺots ar attiecǭgo ministriju). Izmantojot statistiski ï 

matemǕtiskas metodes aprǛǵinot kopǛjo procentu valstǭ, pǛtnieki ir nonǕkuġi pie ġǕdiem secinǕjumiem. Ġis ir 

neatkarǭgs pǛtǭjums. PǛtǭjuma metodoloǥija, t.sk. kritǛriju izvǛle, izvǛrtǛjamǕs institȊcijas tika izskatǭti un 

atbalstǭti Projekta Vadǭbas padomes sanǕksmes sǛdǛ, kuras sastǕvǕ ir VARAM, VK, EM, FM, VRAA 

(04.08.2011. protokols Nr.2 (17). 

http://www.varam.gov.lv/lat/fondi/ESper07_13/15120/
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optimǕli nerisina caurskatǕmǭbas palielinǕġanos un nevirza uz rezultǕtu orientǛtu 

budģeta veidoġanu. Pakalpojumiem un to rǕdǭtǕjiem (apjoma, pieejamǭbas, 

kvalitǕtes) ir jǕkǸȊst par daǸu no rezultatǭvo rǕdǭtǕju sistǛmas, iekǸaujoties 

darbǭbas rezultǕtu un analǭtisko rǕdǭtǕju atspoguǸojumos. TǕdejǕdi precǭzi tiks 

noteikti budģeta programmas izpildes rǕdǭtǕji. Tas, savukǕrt, ir bȊtisks 

priekġnosacǭjums uz rezultǕtu orientǛto budģetǛġanas metoģu ievieġanai (kad 

tiek budģetǛta nevis iestǕde, bet gan noteikts pakalpojumu apjoms un kvalitǕtes 

rǕdǭtǕji, Ǹaujot iestǕdes vadǭtǕjam meklǛt optimǕlos risinǕjumus rezultǕta 

sasniegġanai). TǕdejǕdi pakalpojumu orientǛto darbǭbas principu ievieġanai ir 

bȊtiska nozǭme pǕrvaldes caurskatǕmǭbas nodroġinǕġanǕ un sapratnes starp valsti 

un sabiedrǭbu veicinǕġanǕ. 

3.5. Normatǭvais un metodiskais ietvars 

Izteikta sadrumstalotǭba. Esoġais publisko pakalpojumu juridiskais 

ietvars ir sadrumstalots un tiesǭbu normas, kuras reglamentǛ publisko 

pakalpojumu jomu, ir Ăizkaisǭtasò daģǕdos normatǭvajos aktos. Lai gan VPIL 

noteiktie valsts pǕrvaldes principi ir labs juridiskais pamats publisko 

pakalpojumu pastǕvǭgai pilnveidoġanai, tomǛr ġie principi ne vienmǛr tiek 

piemǛroti un realizǛti praksǛ. 

TrȊkst publisko pakalpojumu definǭcijas. Ġobrǭd publiskǕ pakalpojuma 

juridiskǕ definǭcija VPIL un citos likumos nav atrodama, tǕdǛjǕdi tiesǭbu normu 

piemǛrotǕjiem un citiem radot daģǕdu izpratni par publisko pakalpojumu. 

Vienotas izpratnes un definǭciju neesamǭba kavǛ vienotu principu un kǕrtǭbas 

ievieġanu saistǭbǕ ar pakalpojumu sniegġanas organizǛġanu valstǭ. TǕ rezultǕtǕ 

arǭ publisko pakalpojumu katalogǕ apkopoto publisko pakalpojumu saraksts nav 

uzskatǕms par precǭzu un pilnǭgu (ne visi publiskie pakalpojumi ir iekǸauti 

publisko pakalpojumu katalogǕ (PPK) un ne visi pakalpojumi, kas ġobrǭd minǛti 

(PPK), ir uzskatǕmi par publiskajiem pakalpojumiem). 

Nepilnǭga iestǕģu sadarbǭba. Lai gan veidi, kǕdǕ viena publiskǕs 

pǕrvaldes iestǕde iesaista citu iestǕdi vai personu valsts pǕrvaldes uzdevuma 

veikġanǕ ir noteikti, tomǛr ġo regulǛjumu nepiecieġams detalizǛt un uzlabot, lai 

publiskǕs pǕrvaldes iestǕģu sadarbǭba un pǕrvaldes uzdevuma deleǥǛġana bȊtu 

efektǭvǕk izmantojama tieġi publisko pakalpojumu sniegġanǕ. Sadarbǭbas un 

deleǥǛġanas gadǭjumiem vǛrġoties plaġumǕ, daudzo savstarpǛjo lǭgumu slǛgġana 

kǸȊst neracionǕla. Ja tieġǕs pǕrvaldes iestǕģu sniegto maksas pakalpojumu 

izsmeǸoġs uzskaitǭjums ir atrodams MK apstiprinǕtos noteikumos, tad citi 

publiskie pakalpojumi nav atseviġǵi uzskaitǭti. 

DaģǕdi pakalpojumu standarti. Vienota ietvara trȊkuma rezultǕtǕ no 

klientu viedokǸa publiskie pakalpojumi ir (bȊs) neviendabǭgi gan pǛc to bȊtǭbas, 

gan to sniegġanas standartu ziǺǕ, jo trȊkst vienotas pakalpojumu sniegġanas un 

pǕrvaldǭbas kǕrtǭbas. 
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3.6. KoordinǛġanas mehǕnisms  

VǕji izteikta koordinǕcija. Neskatoties uz to, ka valstǭ ir jau ǭstenotas vai 

paġreiz notiek daģǕdas aktivitǕtes un projekti saistǭbǕ ar pakalpojumu sniegġanas 

pilnveidoġanu, tie kopumǕ netiek koordinǛti un mǛdz bȊt pretrunǭgi.  

TrȊkst procesa vadǭtǕja. Netiek sistemǕtiski izvǛrtǛta situǕcija un 

problǛmas pakalpojumu sniegġanai kopumǕ un netiek ierosinǕta attiecǭgu 

politiku un normatǭvo aktu izstrǕde konstatǛto problǛmu novǛrġanai. PiemǛram, 

ja ir jǕapvieno vairǕku iestǕģu pakalpojumi, izveidojot vienu pakalpojumu, vai 

kǕdai valsts iestǕdei jǕvienojas ar visǕm paġvaldǭbǕm par sadarbǭbu kǕda 

pakalpojuma sniegġanǕ, tad ġobrǭd nav iestǕdes, kas bȊtu tiesǭga uzǺemties ġǕda 

procesa koordinǕcijas problǛmu risinǕġanu. 

3.7. Nepietiekama IKT potenciǕla izmantoġana publisko pakalpojumu 

sniegġanǕ 

FragmentǛta pieeja pakalpojumu organizǕcijǕ un sniegġanǕ. PǕrvaldes 

sastǕv no vertikǕli integrǛtǕm struktȊrǕm, kas nodroġina publisko pakalpojumu 

sniegġanu. VǛsturiski pakalpojumu attǭstǭba lielǕ mǛrǕ ir notikusi ġo vertikǕlo 

struktȊru (iestǕģu/resoru) ietvaros. Arǭ pakalpojumu elektronizǕcijǕ lǭdz ġim ir 

dominǛjusi pieeja, ka elektronizǛti tiek procesi/pakalpojumi vienas iestǕdes 

ietvaros, tikai atseviġǵos gadǭjumos nodroġinot pilna pakalpojuma sniegġanas 

procesa pǕrskatǭġanu no iedzǭvotǕju skatu punkta. TomǛr, Ǻemot vǛrǕ, ka 

iedzǭvotǕju vajadzǭbas bieģi vien pǕrsniedz vienas iestǕdes/ministrijas robeģas, 

ġǕda pieeja pakalpojumu optimizǕcijǕ nenodroġina labǕko rezultǕtu 

administratǭvǕ sloga samazinǕġanai un pakalpojumu sniegġanas efektivitǕtes 

uzlaboġanai. ĠǕdas pieejas sekas mǛdz bȊt atkǕrtota datu pieprasǭġana no 

iedzǭvotǕja, dublǛjoġas funkcionalitǕtes, zema pakalpojuma izmantoġana, u.c. 

Vienotas pieejas trȊkums pakalpojumu elektronizǕcijǕ. Lai arǭ 

pakalpojumu sniegġanǕ un elektronizǕcijǕ nav iespǛjams Ăviens der visiemò 

risinǕjums, tomǛr pastǕv universǕli principi, kurus bȊtu bȊtiski ievǛrot, lai 

nodroġinǕtu, ka pakalpojumu sniegġanǕ tiek maksimǕli izmantoti jau pastǕvoġie 

risinǕjumi, ka iedzǭvotǕjam publiskie pakalpojumi tiek sniegti pǛc vienotiem 

principiem, kǕ arǭ pakalpojumu sniegġana tiek organizǛta iespǛjami racionǕli. 

DaǸǛji ġǕdi principi ġobrǭd ir izstrǕdǕti vadlǭniju formǕ, kurǕm ir rekomendǛjoġs 

raksturs, turklǕt arǭ tǕs neaptver visus aspektus. TrȊkst vienotas pieejas publisko 

pakalpojumu elektronizǕcijǕ. 

DublǛjoġi tehniskie risinǕjumi. StrǕdǕjot pie publisko pakalpojumu 

pilnveides, iestǕdes vǛsturiski ir attǭstǭjuġas savas pamatdarbǭbas sistǛmas, radot 

iespǛju pakalpojumus saǺemt, elektroniski izmantojot arǭ paġapkalpoġanǕs 

risinǕjumus. Atseviġǵos gadǭjumos tam tiek veidoti arǭ specifiski risinǕjumi 

klientu apkalpoġanai, maksǕjumu apstrǕdei, personas identifikǕcijai, utt. ĠǕdu 

paralǛlu risinǕjumu izveide rada dublǛjoġas izmaksas ne tikai izstrǕdǛ, bet arǭ 

uzturǛġanǕ, un lielǕkajǕ daǸǕ gadǭjumu ġǕdu ĂparalǛloò risinǕjumu nav racionǕli 
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pamatota. ĠǕdu tipveida risinǕjumu izstrǕde un uzturǛġana bȊtu veicama 

centralizǛti. TǕpat, pieredze liecina, ka atseviġǵos gadǭjumos Ăgala lietotǕjuò 

risinǕjumu efektǭvi spǛj nodroġinǕt komersants vai sabiedriskǕ sektora pǕrstǕvis, 

kuru iesaistes potenciǕls ġobrǭd tiek izmantots nelielǕ apmǛrǕ (piem. skolu 

pǕrvaldǭbǕ; eïdemokrǕtijas risinǕjumos, u.c.). 

ĂTikai digitǕli pieejamsò pakalpojumu attǭstǭba. Jau ġobrǭd daǸa no 

pakalpojumiem tiek nodroġinǕta elektroniski. TomǛr lǭdz ġim elektroniskie 

pakalpojumi praktiski vienmǛr ir tikuġi dublǛti ar iespǛju ġos paġus 

pakalpojumus paǺemt klǕtienǛ. ĠǕda pieeja ir attaisnojama, taļu tajǕ pat laikǕ tǕ 

var bȊt par iemeslu dublǛjoġǕm izmaksǕm, kas noved pie paaugstinǕtǕs 

pakalpojumu nodroġinǕġanas izmaksǕm. LaikǕ, kad daģǕdu iedzǭvotǕju grupu 

piekǸuve internetam sasniedz vairǕk kǕ 90%, ir lietderǭgi apsvǛrt iespǛju 

atseviġǵas pakalpojumu grupas nodroġinǕt Ătikai elektroniskiò (pǛc 

nepiecieġamǭbas sniedzot palǭdzǭbu attiecǭgo eïpakalpojumu izmantoġanǕ). 

GarantǛta piekǸuve digitǕlajam saturam. PǛc CSP datiem LatvijǕ ir 

26,6% (vidǛji ES ï 24,3%) iedzǭvotǕju, kas nekad nav izmantojuġi internetu. Tai 

pat laikǕ, arvien vairǕk tiek attǭstǭti arǭ Ătikai digitǕli pieejamiò pakalpojumi, 

piemǛram, OficiǕlǕ elektroniskǕ publikǕcija; Valsts ieǺǛmumu dienesta 

elektroniskǕs deklarǛġanas sistǛmas lietoġana, u.c., un ġǕda pakalpojumu 

piegǕdes stratǛǥija tiks veicinǕta arvien vairǕk. Lǭdz ar to ir bȊtiski garantǛt, ka 

neviena no iedzǭvotǕju grupǕm netiek ierobeģota publisko pakalpojumu 

saǺemġanǕ nepietiekoġu tehnisko rǭku vai zinǕġanu dǛǸ. 
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4. MǛrǵi un uzdevumi 

4.1. Koncepcijas mǛrǵis 

Koncepcijas mǛrǵis ir izveidot publisko pakalpojumu sistǛmu, definǛjot 

sistemǕtisku pieeju vienotas un koordinǛtas publisko pakalpojumu attǭstǭbas 

politikas un regulǛjuma izstrǕdǛ, metodiskǕ vadǭbǕ un ǭstenoġanǕ. 

4.2. Publisko pakalpojumu sistǛmas pilnveides mǛrǵi 

Publisko pakalpojumu sistǛmas pilnveides mǛrǵis ir nodroġinǕt iedzǭvotǕju 

vajadzǭbǕm atbilstoġu pakalpojumu izveidi un sniegġanu, lai: 

- samazinǕtu administratǭvo slogu, 

- uzlabotu pakalpojumu pieejamǭbu, 

- veicinǕtu valsts pǕrvaldes efektivitǕti, 

- veicinǕtu valsts pǕrvaldes caurskatǕmǭbu, 

ievieġot sistemǕtisku pieeju vienotas un koordinǛtas publisko pakalpojumu 

attǭstǭbas politikas un regulǛjuma izstrǕdǛ, nodroġinot pilnveides procesu 

koordinǕciju un vadǭbu, tai skaitǕ veicinot institucionǕlo sadarbǭbu un 

nodroġinot IKT iespǛju visaptveroġu un koordinǛtu pielietoġanu valsts pǕrvaldes 

procesu pilnveidǛ un pakalpojumu sniegġanǕ. 

4.3. Publisko pakalpojumu sistǛmas pilnveides uzdevumi 

Publisko pakalpojumu sistǛmas pilnveides uzdevumi izriet no tǕs mǛrǵiem 

un faktiski ir sistemǕtisku risinǕjumu ietvars, kas ir sagrupǛts piecos blokos, kas 

daģǕdǕ ietekmes intensitǕtǛ (tumġi pelǛka krǕsa ï bȊtiska ietekme, gaiġi pelǛka 

krǕsa ï vidǛja ietekme) korespondǛ ar mǛrǵiem. MǛrǵu un risinǕjumu saistǭba 

atspoguǸota 2.tabulǕ. 

 

2.tabula. MǛrǵu un risinǕjumu saistǭba 

RasinǕjumu bloks 

 

 

MǛrǵis 

Vienota 

normatǭvǕ 

un 

metodiskǕ 

ietvara 

izstrǕde 

Pakalpojumu 

elektronizǕcija 

un 

optimizǕcija 

izmantojot 

IKT iespǛjas 

Vienota 

klǕtienes 

klientu 

apkalpoġanas 

attǭstǭba 

FinansǛġanas 

un 

maksǕġanas 

kǕrtǭbas 

noteikġana 

KoordinǛġana

s un vadǭbas 

mehǕnisma 

noteikġana 

SamazinǕt administratǭvo 

slogu 

     

Uzlabot pakalpojumu 

pieejamǭbu 

     

VeicinǕt valsts pǕrvaldes 

efektivitǕti  

     

VeicinǕt valsts pǕrvaldes 

caurskatǕmǭbu 
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5. PiedǕvǕtie risinǕjumi 

Lai sasniegtu izvirzǭtos mǛrǵus, tiek piedǕvǕti sekojoġi risinǕjumu bloki. 

5.1. RisinǕjumu bloks ï Vienota normatǭvǕ un metodiskǕ ietvara 

izstrǕde 

RisinǕjumu bloks aptver argumentǕciju vienota normatǭvǕ un metodiskǕ 

ietvara izstrǕdei. 

5.1.1. Publisko pakalpojumu likumprojekta izstrǕde  

Lai nodroġinǕtu vienotu izpratni par publiskǕ pakalpojuma jǛdzienu, 

noteiktu publisko pakalpojumu sniegġanas un pǕrvaldǭbas pamatprincipus, kǕ arǭ 

radǭtu tiesisko pamatu vienotas pakalpojumu sniegġanas un pǕrvaldǭbas kǕrtǭbas 

ievieġanai valsts pǕrvaldes iestǕdǛs un paġvaldǭbǕs, kǕ publisko pakalpojumu 

sistǛmas tiesiskǕ ietvara pamatu, tiek piedǕvǕts izstrǕdǕt Publisko pakalpojumu 

likumprojektu. 

EfektǭvǕkais risinǕjums bȊtu jauna likuma ï Publisko pakalpojumu likuma 

ï izstrǕde, jo publisko pakalpojumu sistǛmas pilnveidei nepiecieġams aptvert 

daudzus horizontǕlus jautǕjumus un nevienǕ no ġobrǭd spǛkǕ esoġajiem 

normatǭvajiem aktiem viss risinǕmo jautǕjumu spektrs sistǛmiski labi neiederas. 

Ir vǛrtǛta iespǛja grozǭt esoġos normatǭvos aktus, lai radǭtu tiesisko pamatu 

vienotas pakalpojumu sniegġanas un pǕrvaldǭbas ievieġanai valsts pǕrvaldes 

iestǕdǛs un paġvaldǭbas. PiemǛram, attiecǭgi grozǭt VPIL normas. TomǛr VPIL 

regulǛ valsts pǕrvaldes institucionǕlo pamatstruktȊru un darbǭbas 

pamatprincipus, primǕri tas attiecas uz valsts tieġo pǕrvaldi, bet attiecǭbǕ uz 

pastarpinǕto pǕrvaldi, tajǕ skaitǕ, paġvaldǭbǕm, VPIL attiecas tikai tiktǕl, cik 

attiecǭgie jautǕjumi nav noregulǛti speciǕlajos likumos. TǕdǛjǕdi, lai izstrǕdǕtu 

vienotu normatǭvo un metodisko ietvaru publisko pakalpojumu sniegġanas jomǕ, 

attiecǭbǕ uz pakalpojumiem, ko nodroġina paġvaldǭba, bȊs nepiecieġami 

grozǭjumi arǭ likumǕ ĂPar paġvaldǭbǕmò. Publisko pakalpojumu vienotǕ 

normatǭvǕ ietvara iestrǕde, grozot vairǕkus spǛkǕ esoġos normatǭvos aktos 

nesasniegs mǛrǵi ï efektǭva, pieejama valsts pǕrvalde, jo normatǭvais regulǛjums 

attiecǭbǕ uz konkrǛto jomu bȊs sadrumstalots un grȊti pǕrskatǕms. 

PPL mǛrǵis ir noteikt publisko pakalpojumu sniegġanas un pǕrvaldǭbas 

noteikumus, radot priekġnoteikumus publisko pakalpojumu attǭstǭbai ï 

administratǭvǕ sloga mazinǕġanai, publisko pakalpojumu sniegġanas efektivitǕtes 

un kvalitǕtes palielinǕġanai. 

PPL darbǭbas joma attiecas uz visǕm personǕm, kuras nodroġina publisko 

pakalpojumu sniegġanu, t.sk. valsts pǕrvaldes iestǕdǛm, paġvaldǭbǕm un to 

iestǕdǛm, kǕ arǭ privǕtpersonǕm, kurǕm deleǥǛts atbilstoġs valsts pǕrvaldes 

uzdevums, izǺemot Saeimu, tiesu varu un neatkarǭgǕs iestǕdes, ja vien to 

darbǭbu regulǛjoġajos normatǭvajos aktos nav noteikts citǕdi.  
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PPL tiks noteikti publiskǕ pakalpojuma, to veidu un citas saistǭtǕs 

definǭcijas, sniegġanas un pǕrvaldǭbas pamatprincipi un to realizǛġanas 

mehǕnismi, tai skaitǕ jautǕjumi par sadarbǭbu, deleǥǛġanu, vienas pieturas 

aǥentȊras principu, valsts publisko pakalpojumu kataloga statusu un citiem 

bȊtiskiem publisko pakalpojumu sistǛmas aspektiem. 

DetalizǛta PPL plǕnotǕ struktȊra pievienota koncepcijas 1.pielikumǕ. Tas 

piedǕvǕ publiskǕ pakalpojuma un citu saistǭto jǛdzienu definǭcijas, pakalpojumu 

pǕrvaldǭbas un sniegġanas principu izklǕstu, kǕ arǭ citu normu sǕkotnǛjos 

formulǛjumus. 

Papildus PPL bȊs jǕveic izmaiǺas arǭ spǛkǕ esoġajos normatǭvajos aktos, tai 

skaitǕ likumos, piemǛram, Valsts pǕrvaldes iekǕrtas likumǕ, precizǛjot 

sadarbǭbas tiesisko regulǛjumu un atseviġǵas citas normas. 

PǛc ġǭs koncepcijas apstiprinǕġanas MK, apstiprinǕġanai tiks virzǭts 

Publisko pakalpojumu likumprojekts, kura anotǕcijǕ tiks norǕdǭti saistǭtie tiesǭbu 

akti, kuros nepiecieġams veikt grozǭjumus. TǕpat tiks veidota starpresoru darba 

grupa likumprojekta izstrǕdei. 

5.1.2. Vienotas pakalpojumu sniegġanas un pǕrvaldǭbas kǕrtǭbas 

izstrǕde 

Lai veicinǕtu pakalpojumu sniegġanas un pǕrvaldǭbas pilnveidoġanu, 

nodroġinǕtu vienveidǭgu pieeju un standartus pakalpojumu sniegġanǕ, kǕ arǭ 

nodroġinǕtu racionǕlu budģeta resursu izmantoġanu, ir jǕizstrǕdǕ un MK 

jǕapstiprina vienota kǕrtǭba, kas bȊtu saistoġa visiem publisko pakalpojumu 

sniedzǛjiem. 

Vienotas pakalpojumu sniegġanas un pǕrvaldǭbas kǕrtǭba iekǸaus prasǭbas 

un rekomendǕcijas, kǕdas bȊtu jǕietver: 

1) pakalpojuma turǛtǕja sniegtajiem pakalpojumiem ir jǕbȊt 

noteiktiem ar normatǭvo aktu. Maksas pakalpojumi saskaǺǕ ar esoġo kǕrtǭbu tiek 

noteikti ar ǕrǛjo normatǭvo aktu; 

2) pakalpojuma turǛtǕjam ir jǕapraksta pakalpojumi strukturǛtǕ veidǕ 
saskaǺǕ ar noteiktǕm vadlǭnijǕm. AprakstǕ iekǸauj informǕciju, kas nepiecieġama 

pakalpojumu sniegġanas organizǛġanai, pakalpojumu raksturojoġi izmǛrǕmi 

rǕdǭtǕji, kǕ arǭ informǕcija, kas nepiecieġama pakalpojumu attǭstǭbai un 

pǕrvaldǭbai. Pakalpojumu aprakstu un dokumentǕcijas kopums ir pakalpojuma 

turǛtǕja publisko pakalpojumu katalogs. 

InformǕciju, kas izriet no iekġǛjǕ normatǭvǕ akta un kas nepiecieġama 

klientam pakalpojumu Ǜrtai saǺemġanai, tiek iekǸauta publiski pieejamǕ vispǕrǭgi 

aprakstǭtǕ formǕ; 

3) pakalpojumu turǛtǕjam pakalpojumu apraksts ir jǕpublicǛ valsts 
publisko pakalpojumu katalogǕ saskaǺǕ ar noteikto kǕrtǭbu un pakalpojuma 
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apraksta formu. Lǭdz ar publicǛġanu, treġǕs puses var paǸauties uz publiskǕ 

reǥistrǕ publicǛtǕs informǕcijas aktualitǕti. 

4) katram pakalpojumam (pakalpojumu grupai) ir jǕnozǭmǛ 

pakalpojumu vadǭtǕjs, kas ir atbildǭgs par pakalpojuma sniegġanas pǕrvaldǭbu; 

5) pǕrresoru pakalpojumam ir jǕnozǭmǛ pakalpojumu vadǭtǕjs un 

pakalpojumu daǸu vadǭtǕjs; 

6) pakalpojumu turǛtǕjam ar iekġǛja normatǭvǕ akta palǭdzǭbu ir 
jǕnosaka pakalpojumu sniegġanas un apkalpoġanas standarts (vispǕrǛju 

pakalpojumu sniegġanas un apkalpoġanas prasǭbu un rǕdǭtǕju kopums, kas 

attiecinǕms uz visiem pakalpojumiem). Pakalpojumu sniegġanas un klientu 

apkalpoġanas standartam ir jǕbȊt ne zemǕkam par centralizǛti noteiktajǕm 

minimǕlajǕm prasǭbǕm (piemǛram, tǕlruǺa izmantoġanas minimǕlǕs prasǭbas 

u.c.); 

7) pakalpojumu turǛtǕjam jǕveic ar pakalpojumiem saistǭto rǕdǭtǕju 
mǛrǭġana (atbilstoġi pakalpojumu aprakstos noteiktajiem pakalpojumu 

rǕdǭtǕjiem), un tǕs rezultǕti jǕpublicǛ gada pǕrskatǕ, u.c.; 

8) pakalpojumu turǛtǕjam jǕveic pakalpojumu sniegġanas izmaksu 

uzskaite saskaǺǕ ar noteikto metodiku. 

Balstoties uz augstǕkminǛtǕs vienotas pakalpojumu sniegġanas un 

pǕrvaldǭbas kǕrtǭbǕ iekǸautajiem punktiem, pakalpojumu turǛtǕjiem bȊs jǕveic 

sniegto pakalpojumu klǕsta precizǛġana, aprakstu aktualizǛġana un publicǛġana 

VPPK, kǕ arǭ publisko pakalpojumu sniegġanas procesa izvǛrtǛġana un 

pilnveidoġanas plǕnu sagatavoġana, citu starpǕ paredzot pakalpojumu 

nodroġinǕġanas un klientu apkalpoġanas funkciju noġǵirġanu (kur tas iespǛjams). 

5.1.3. PakǕrtoto normatǭvo aktu izstrǕde 

SvarǭgǕkie jautǕjumi bȊtu jǕatrisina likumu lǭmenǭ, tomǛr ir nepiecieġams 

veikt izmaiǺas MK noteikumos, kǕ arǭ izstrǕdǕt jaunus noteikumus. ĠajǕ nolȊkǕ 

bȊs nepiecieġams: 

1) izstrǕdǕt MK noteikumus par vienoto publisko pakalpojumu 

sniegġanas un pǕrvaldǭbas kǕrtǭbu. 

MK noteikumu indikatǭvs saturs:  

- Publisko pakalpojumu turǛtǕja pienǕkumi. 

- Publisko pakalpojumu definǛġana un aprakstǭġana, t.sk., 

pakalpojumu pieprasǭjumu pǕrvaldǭba, incidentu pǕrvaldǭba, 

izmaiǺu un konfigurǕciju pǕrvaldǭba. 

- Pakalpojumu plǕnoġana, kas ietverts resursu ietilpǭbas, 

pakalpojumu pieejamǭbas un nepǕrtrauktǭbas, kǕ arǭ pakalpojumu 

finanġu pǕrvaldǭbu. 
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- Publisko pakalpojumu pilnveidoġanas uzraudzǭbas kǕrtǭba. 

2) izstrǕdǕt MK noteikumus par publisko pakalpojumu publicǛġanu 

Valsts publisko pakalpojumu katalogǕ.  

MK noteikumu indikatǭvs saturs:  

- Publisko pakalpojumu katalogǕ ievietojamǕ informǕcija. 

- InformǕcijas ievietoġanas un aktualizǛġanas kǕrtǭba Publisko 
pakalpojumu katalogǕ. 

- Publisko pakalpojumu katalogǕ informǕcijas publicǛġanas 

kǕrtǭba. 

- Publisko pakalpojumu kataloga pǕrzinis. 

- KonsultǕciju nodroġinǕtǕjs saimnieciskǕs darbǭbas veicǛjiem. 

PǛc attiecǭgo MK noteikumu izstrǕdes tiks atcelti spǛkǕ esoġie 25.05.2010. 

MK noteikumi Nr.480 "VienotǕ pakalpojumu portǕla informǕcijas apmaiǺas 

kǕrtǭba", kas nosaka kǕrtǭbu, kǕdǕ notiek informǕcijas apmaiǺa starp vienotǕ 

pakalpojumu portǕla pǕrzini un atbildǭgajǕm iestǕdǛm, kǕ arǭ kǕrtǭbu, kǕdǕ 

aktualizǛ vienotajǕ pakalpojumu portǕlǕ ietverto informǕciju Brǭvas 

pakalpojumu sniegġanas likuma piemǛroġanas jomǕ. TǕpat tiks veiktas izmaiǺas 

MK 06.03.2007 noteikumos Nr. 171 ĂKǕrtǭba, kǕdǕ iestǕdes ievieto informǕciju 

internetǕò, paredzot, ka informǕcija par iestǕģu publiskajiem pakalpojumiem un 

to saǺemġanas kǕrtǭbu publicǛjama Publisko pakalpojumu katalogǕ.  

3) izstrǕdǕt MK noteikumus par Publisko pakalpojumu pieejamǭbas 
nodroġinǕġanu. 

MK noteikumu indikatǭvs saturs:  

- Publisko pakalpojumu sniegġanas procesa organizǕcija. 

- Publisko pakalpojumu sniegġanas kanǕli, klientu segmentǛġana, 

kanǕlu stratǛǥija. 

- Publisko pakalpojumu pilnveidoġanas plǕnoġana. 

- StarpiestǕģu sadarbǭba. 

4) izstrǕdǕt MK noteikumus par paġvaldǭbu unificǛtǕ pakalpojumu 
saraksta apstiprinǕġanu. 

MK noteikumi noteiks unificǛto pakalpojumu sarakstu ï tiks izstrǕdǕts 

saraksts, kurǕ bȊs ietverti visi unikǕlie publiskie pakalpojumi, apvienojot 

lǭdzǭgos un vienǕdos pakalpojumus, precizǛjot pakalpojumu nosaukumu un 

aprakstu, no pakalpojumu saraksta izslǛdzot tǕdas paġvaldǭbu norǕdǭtǕs darbǭbas, 

kas nav uzskatǕmas par publiskiem pakalpojumiem. TǕpat noteikumi paredzǛs 

unificǛta pakalpojuma definǭciju - pakalpojums, kura nosaukums, apraksts un 

sniegġanas process vispǕrǛjǕ lǭmenǭ ir vienǕdots valstiski (t.i. visǕs paġvaldǭbǕs) 

ar vienotu normatǭvu regulǛjumu. UnificǛta pakalpojuma sniegġanas process 

speciǕlajǕ lǭmenǭ (detalizǛti) var saturǛt atġǵirǭgus elementus katrǕ paġvaldǭbǕ.  

http://www.likumi.lv/doc.php?id=208269
http://www.likumi.lv/doc.php?id=208269
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Ar MK noteikumiem unificǛto pakalpojumu saraksts tiks sasaistǭts ar 

pakalpojumu kvalitǕtes un administratǭvǕ sloga mǛrǭjumiem, lai  nodroġinǕtu 

pieredzes apmaiǺu un paaugstinǕtu pakalpojumu sniegġanas kvalitǕti un 

samazinǕtu administratǭvo slogu valsts lǭmenǭ. 

Veicot pakalpojumu pǕrbȊvi, paġvaldǭbǕm bȊtiski ir, lai ġǭ pakalpojumu 

pǕrbȊve tiktu veikta pǛc iespǛjas saskaǺoti ar citǕm paġvaldǭbǕm, informǛjot 

Vides aizsardzǭbas un reǥionǕlǕs attǭstǭbas ministriju par veiktajǕm darbǭbǕm, lai 

varǛtu veikt atbilstoġas izmaiǺas arǭ UnificǛtajǕ paġvaldǭbu pakalpojumu 

sarakstǕ. ĠǕdǕ veidǕ labǕkǕ prakse tiks atspoguǸota UnificǛtajǕ paġvaldǭbu 

pakalpojumu sarakstǕ un pǕrǛjǕs paġvaldǭbas varǛs veikt pakalpojumu pǕrbȊvi, 

atbilstoġi labǕkajai praksei. 

5) izstrǕdǕt MK noteikumus par pakalpojumu elektronizǛġanas kǕrtǭbu. 

MK noteikumi par pakalpojumu elektronizǛġanas kǕrtǭbu saturǛs principus, 

pǛc kuriem iestǕdǛm jǕvadǕs, veicot publisko pakalpojumu elektronizǛġanu un 

to iedzǭvinǕġanu.  

MK noteikumi indikatǭvi varǛtu bȊt ar ġǕdu saturu: 

1. Pakalpojumu elektronizǕcijas lǭmeǺi un vispǕrǭgie nosacǭjumi. 

2. ElektroniskǕ pakalpojuma saǺǛmǛja identifikǕcijas un tǕs 

noteikġanas principi. 

3. AdministratǭvǕs (organizatoriskǕs), tehniskǕs un droġǭbas prasǭbas e-

pakalpojumu izveidei un sniegġanai. 

- VispǕrǛjǕs prasǭbas pakalpojumu elektronizǕcijai, t.sk. 

pakalpojumu elektronizǕcijas lǭmeǺi, metodes un to izvǛles 

nosacǭjumi, minimǕlǕs tehniskǕs prasǭbas e-pakalpojumiem. 

- Koplietoġanas resursu izmantoġana un pieejamǭba pakalpojumu 
elektronizǕcijǕ un to izvietoġanǕ. 

- Elektronisko pakalpojumu izveides un sniegġanas vispǕrǛjǕs 
droġǭbas un tehniskǕs prasǭbas VienotajǕ valsts un paġvaldǭbu 

pakalpojumu portǕlǕ, t.sk., publisko pakalpojumu 

elektronizǛġanas kǕrtǭba; sadarbǭba starp iestǕdǛm publisko 

pakalpojumu elektronizǛġanǕ latvija.lv. 

- PasǕkumu plǕnoġana elektronisko pakalpojumu izmantoġanas 
nodroġinǕġanai. 

- Prasǭbas pakalpojumu apjoma un kvalitǕtes mǛrǭġanai, t.sk., 

gadǭjumu uzskaites nodroġinǕġana un kvalitǕtes novǛrtǛjuma 

ǭstenoġana.  

6) atcelt MK 25.05.2010 noteikumus Nr. 480 ĂVienotǕ pakalpojumu 
portǕla informǕcijas apmaiǺas kǕrtǭbaò; 

7) veikt izmaiǺas MK 06.03.2007 noteikumos Nr. 171 ĂKǕrtǭba, kǕdǕ 

iestǕdes ievieto informǕciju internetǕò; 
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8) PPL pǕrejas noteikumos noteiktajos termiǺos izvǛrtǛt izmaiǺu 
nepiecieġamǭbu citos MK noteikumos. 

Lai nodroġinǕtu vienotǕs kǕrtǭbas prasǭbu izpildi un sniegtu atbalstu 

pakalpojumu turǛtǕjiem, ir jǕsagatavo virkne vadlǭniju un metodiku (metodiku 

saraksts un to saturs ir jǕprecizǛ koncepcijas ievieġanas gaitǕ), t.sk.: 

1) pakalpojumu definǛġanas un aprakstǭġanas vadlǭnijas; 

2) pakalpojumu izvǛrtǛġanas, pilnveidoġanas vadlǭnijas; 

3) pakalpojumu pilnveidoġanas izmaksuïieguvumu analǭzes metodika. 

GrozǕmo un izstrǕdǕjamo normatǭvo aktu saraksts, kǕ arǭ PPL plǕnotǕ 

struktȊra tiks precizǛta atbilstoġi pieǺemtajam variantam par valsts klientu 

centru tǭkla izveidi. 

Lǭdz publisko pakalpojumu likuma un no tǕ izrietoġo Ministru kabineta 

noteikumu izstrǕdei minǛtǕs pakalpojumu pǕrvaldǭbas normas tiks izstrǕdǕtas 

metodiku un vadlǭniju formǕ, kas nozǭmǛ, ka to izmantoġana bȊs brǭvprǕtǭga. 

TomǛr, pǛc nepiecieġamǭbas, atseviġǵas normas varǛs noteikt par saistoġǕm ar 

MK rǭkojumu. 

5.2. RisinǕjumu bloks ï Pakalpojumu elektronizǕcija un optimizǕcija, 

izmantojot IKT iespǛjas 

RisinǕjumu bloks aptver argumentǕciju publisko pakalpojumu un to 

sniegġanas pilnveidei, izmantojot IKT iespǛjas. 

5.2.1. Pakalpojumu piegǕdes procesu transformǕcija un elektronizǕcija 

Pakalpojumu sniegġanas procesu vienkǕrġoġanai un elektroniskas piekǸuves 

nodroġinǕġanai ir bȊtiska ietekme uz administratǭvǕ sloga un pakalpojumu 

sniegġanas izmaksu samazinǕġanu (administratǭvais slogs un sniegġanas 

izmaksas neklǕtienǛ ir ievǛrojami zemǕkas, kǕ klǕtienǛ). 

PastǕv iespǛja, ka elektronizǛti var tikt aptuveni 55%-60% no apmǛram 2000 

pakalpojumiem.
37

 Diskusija par konkrǛtiem pakalpojumiem, kurus var 

elektronizǛt, turpinǕsies analizǛjot katru konkrǛto pakalpojumu atseviġǵi. 

Izmaksu efektǭva pakalpojumu procesu elektronizǕcija. Viena no 

galvenajǕm stratǛǥijǕm gan iestǕdes, gan nacionǕlǕ lǭmenǭ ir maksimǕla 

                                           
37

 VARAM, Eiropas SociǕlǕ fonda projekts Nr. 1DP/1.5.1.2.0/08/IPIA/SIF/002 - ĂPublisko pakalpojumu 

sistǛmas pilnveidoġanaò ietvaros, tika veikts pǛtǭjums - ĂVisu valsts ǭstenoto publisko pakalpojumu izvǛrtǛġanas 

un klasifikǕcijas rezultǕtiò, (Rǭga, 2012). http://www.varam.gov.lv/lat/fondi/ESper07_13/15120/. PǛtǭjums tika 

veikts, balstoties uz 78 kritǛriju kvantitatǭvi-kvalitatǭvo analǭzi, izanalizǛjot katru sniegto pakalpojumu, attiecǭgi 

summǛjot resora griezumǕ (katra resora vǛrtǛjums tika saskaǺots ar attiecǭgo ministriju). Izmantojot statistiski ï 

matemǕtiskas metodes aprǛǵinot kopǛjo procentu valstǭ, pǛtnieki ir nonǕkuġi pie ġǕdiem secinǕjumiem. Ġis ir 

neatkarǭgs pǛtǭjums. PǛtǭjuma metodoloǥija, t.sk. kritǛriju izvǛle, izvǛrtǛjamǕs institȊcijas tika izskatǭti un 

atbalstǭti Projekta Vadǭbas padomes sanǕksmes sǛdǛ, kuras sastǕvǕ ir VARAM, VK, EM, FM, VRAA  

(04.08.2011. protokols Nr.2 (17). 
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pakalpojumu sniegġanas pǕrbȊve, izmantojot IKT iespǛjas, veicinot attǕlinǕtas 

piekǸuves nodroġinǕġanu. Pakalpojumu elektronizǕcijas stratǛǥija ir viena no 

daudzkanǕlu pakalpojumu sniegġanas stratǛǥijas daǸǕm. ǹemot vǛrǕ klientu 

gatavǭbu un lietderǭbas apsvǛrumus, ir jǕdefinǛ optimǕlǕ elektronizǕcijas un 

kanǕlu stratǛǥija. 

Pakalpojumu process, kur tas ir iespǛjams un lietderǭgi, jǕpǕrceǸ uz 

elektronisko vidi, tai skaitǕ paredzot arǭ pakalpojumu sniegġanu Ătikai 

elektroniskiò, tǕdǛjǕdi maksimǕli izmantojot elektroniskǕ kanǕla potenciǕlu. 

IntegrǛta pieeja pakalpojumu sniegġanǕ un pilnveidǛ. Veicot 

pakalpojumu elektronizǕciju, ǭpaġi svarǭgi Ǻemt vǛrǕ pakalpojuma lietotǕja 

vajadzǭbas pilno ĂstǕstuò. ǹemot vǛrǕ to, ka tas nereti pǕrsniedz pakalpojuma, 

iestǕdes, resora vai pat valsts pǕrvaldes robeģas, pakalpojumu elektronizǕcija 

jǕskata no iedzǭvotǕja vajadzǭbas punkta. Lǭdz ar to ir jǕiedibina horizontǕlǕs 

koordinǕcijas un sadarbǭbas procesi, kas paredz pakalpojuma pilnas piegǕdes 

procesa analǭzi, t.sk. paredzot iespǛjami Ǜrtu pakalpojuma rezultǕtu izsniegġanu 

ne tikai iedzǭvotǕjam, bet attǭstot arǭ Gï2ïB un Bï2ïG
38

 risinǕjumus, ievieġot 

automatizǛtu informǕcijas apmaiǺu ar organizǕcijǕm Ǖrpus valsts pǕrvaldes 

(kredǭtiestǕdǛm, tiesǕm u.c.). KǕ piemǛrs varǛtu bȊt iespǛja no grǕmatvedǭbas 

sistǛmǕm automǕtiski nodot datus VID vai ar iedzǭvotǕja piekriġanu nodot tǕ 

datus par nodokǸu apmaksu treġajǕm pusǛm, piemǛram, kredǭtiestǕdei. 

Atbilstoġi definǛtǕjam pakalpojumu attǭstǭbas plǕnam katram pakalpojuma 

turǛtǕjam noteiktǕ termiǺǕ ir jǕrealizǛ plǕnotǕ pakalpojumu pǕrbȊve un 

elektronizǕcija (skat. 5.1.2. nodaǸas 7) daǸu). 

VARAM kǕ atbildǭgǕ iestǕde apkopo un metodiski vada pakalpojumu 

turǛtǕju plǕnus saistǭbǕ ar eïpakalpojumu attǭstǭbu, kǕ arǭ nodroġina 

pakalpojumu turǛtǕjiem koplietoġanas risinǕjumus un metodisko atbalstu. 

PiemǛram, ġobrǭd centralizǛti tiek attǭstǭts vienotais iedzǭvotǕju 

apkalpoġanas kanǕls internetǕ (portǕlǕ www.latvija.lv), kuram bȊs jǕnodroġina 

arǭ mobilo ierǭļu atbalsts. TomǛr, attǭstoties tehnoloǥijǕm vai mainoties iestǕģu 

apjomam, kuru apkalpoġanas stratǛǥijǕs bȊtisku lomu ieǺems kǕds cits 

attǕlinǕtas apkalpoġanas kanǕls, tiks vǛrtǛts pamats un iespǛjas centralizǛti 

attǭstǭt arǭ citus attǕlinǕtǕs apkalpoġanas veidus (piem.  SMS notifikǕcijas; 

digitǕlǕ televǭzija, u.c.). 

                                           
38

 Gï2ïB ï No valsts uz komersantiem, Bï2ïG ï No komersantiem uz valsti. 

ǹemot vǛrǕ daģǕdǕs iespǛjamǕs pakalpojumu auditorijas, pakalpojumu 

sniedzǛji veido kanǕlu stratǛǥiju izvǛloties efektǭvǕkos risinǕjumus auditorijas 

sasniegġanai un apkalpoġanai arǭ attǕlinǕti. CentralizǛti tiek attǭstǭti neklǕtienes 

kanǕli ar summǕri bȊtiskǕko ietekmi (lietotǕju skaitu), kamǛr resoriem, ir iespǛja 

paralǛli izmantot arǭ citus attǕlinǕtas apkalpoġanas kanǕlus, ja tam ir racionǕls 

pamats.  

http://www.latvija.lv/
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5.2.2. Pakalpojumu elektronizǕcijas tipveida kǕrtǭbas noteikġana 

Atbilstoġi pastǕvoġajai kǕrtǭbai, lǛmums par pakalpojumu elektronizǕciju 

un izmantotajiem risinǕjumiem ir pakalpojuma turǛtǕja kompetencǛ. VRAA 

nodroġina eïpakalpojumu koplietoġanas komponentes, kuras pakalpojumu 

sniedzǛji var izmantot pǛc saviem ieskatiem.
39

  

Lai veicinǕtu pakalpojumu elektronisku sniegġanu un ġajǕ procesǕ 

nodroġinǕtu koordinǛtu pieeju, ir jǕizstrǕdǕ pakalpojumu elektronizǕcijas 

tipveida kǕrtǭba
40

 (skat. 5.1.3. nodaǸas 5) daǸu), kurǕ jǕiekǸauj obligǕtǕs prasǭbas 

un ieteikumi eïpakalpojumu attǭstǭbai, t.sk.: 

1)  pakalpojumu sniegġanas elektronizǕcijas veidi un lǭmeǺi; 

2)  pakalpojumu sniegġanas tipveida procesi elektroniskǕ veidǕ; 

3)  portǕla www.latvija.lv un/vai iestǕdes/nozares interneta vietnes 

izmantoġana; 

4)  ieteikumi elektronisko apkalpoġanas kanǕlu izvǛlǛ; 

5)  eïpakalpojumu koplietoġanas komponenġu izmantoġana. 

VARAM metodiski vada vienotǕs kǕrtǭbas ievieġanu, pakalpojumu 

turǛtǕjiem sniedz atbalstu pakalpojumu sniegġanas elektronizǛġanǕ, kǕ arǭ 

nodroġina kǕrtǭbas pilnveidi, Ǻemot vǛrǕ pakalpojumu vadǭtǕju rekomendǕcijas.  

5.2.3. Koplietoġanas risinǕjumu un sadarbǭbas attǭstǭba publisko 

pakalpojumu elektronizǕcijǕ un sniegġanǕ 

Lai veicinǕtu racionǕlu pakalpojumu elektronizǛġanu iestǕdǛs, novǛrstu 

veidojamo IKT risinǕjumu dublǛġanos, kǕ arǭ saǺemtu maksimǕlu atdevi no IKT 

investǭcijǕm, ir: 

1) jǕnodroġina koplietojamu IKT risinǕjumu publisko pakalpojumu 

elektronizǕcijai izveide un attǭstǭba; 

2) iedzǭvotǕjiem jǕnodroġina vienota vietne publisko pakalpojumu 

saǺemġanai elektroniskǕ vidǛ (elektroniskǕ VPA); 

3) jǕnodroġina iespǛja eïpakalpojumu piegǕdǛ izmantot privǕtǕ sektora 

potenciǕlu (attǭstot API un atvǛrtǕs saskarnes). 

Galvenie uzdevumi saistǭbǕ ar centralizǛto IKT risinǕjumu izveidi ir ġǕdi: 

1) JǕturpina centralizǛtǕs eïpakalpojumu infrastruktȊras, t.sk. vienotǕ 

valsts un paġvaldǭbu pakalpojumu portǕla www.latvija.lv attǭstǭba.  

                                           
39 
IzǺemot projektus un pakalpojumus, kas tiek radǭti 3.2.2.1.1.apakġaktivitǕtes ĂInformǕcijas sistǛmu un 

elektronisko pakalpojumu attǭstǭbaò 2. kǕrtas projektu ietvaros, kur kǕrtǭbu kǕdǕ veicama pakalpojumu 

elektronizǕcija nosaka metodika. 
40 
ĠǕdu valdǭju izstrǕde sasaucas ar Valdǭbas rǭcǭbas plǕna  93.1.punktǕ paredzǛto uzdevumu ĂIzstrǕdǕt 

koncepciju klientu elektroniskǕs apkalpoġanas efektivitǕtes paaugstinǕġanai valsts pǕrvaldǛ, pǕrskatot iedzǭvotǕju 

apkalpoġanas procesa efektivitǕti un nosakot iedzǭvotǕju apkalpoġanas principus interneta vidǛò. 

http://www.latvija.lv/
http://www.latvija.lv/
http://www.latvija.lv/
http://www.latvija.lv/
http://www.latvija.lv/
http://www.latvija.lv/
http://www.latvija.lv/
http://www.latvija.lv/
http://www.latvija.lv/
http://www.latvija.lv/
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PortǕls www.latvija.lv jau ġobrǭd kalpo kǕ pamata risinǕjums iestǕģu eï

pakalpojumu izveidei un nodroġinǕġanai. Lai optimǕlǕk organizǛtu izmaksu 

efektǭvu eïpakalpojumu nodroġinǕġanu, jǕturpina eïpakalpojumu infrastruktȊras 

attǭstǭba: koplietoġanas komponenġu izveide un izmantoġana (risinǕjumu izveide 

vienkǕrġotai pakalpojumu elektronizǕcijai; iedzǭvotǕja vienotais profils, oficiǕlǕ 

elektroniskǕ adrese, u.c.); atvǛrto datu izplatǭġanas risinǕjumu izstrǕde, u.c. 

2)  Lai nodroġinǕtu daģǕdu informǕcijas sistǛmu integrǕciju valsts 

lǭmenǭ, kǕ arǭ realizǛtu efektǭvas sadarbǭbas potenciǕlu ar privǕto sektoru, 

jǕstandartizǛ un jǕpadara atvǛrtas pakalpojumu saskarnes un ar pakalpojumu 

sniegġanu saistǭtu datu vienumu shǛmas (pakalpojumu pieteikumu, izpildes 

statusa, u.c. informǕcijas vienumu XML shǛmas), kas nodroġinǕtu standartizǛtu 

informǕcijas apmaiǺu starp daģǕdǕm sistǛmǕm. 

Lai nodroġinǕtu optimǕlu informǕcijas apmaiǺu valsts iestǕģu starpǕ, kǕ 

arǭ starp valsts un paġvaldǭbu iestǕdǛm un, pǛc nepiecieġamǭbas ï citu ES 

dalǭbvalstu iestǕdǛm, tiks pilnveidots Valsts informǕcijas sistǛmu savietotǕjs, kǕ 

arǭ tiesiskais regulǛjums, lai nodroġinǕtu informǕcijas apriti standartizǛtǕ un 

platformneatkarǭgǕ formǕ un samazinǕtu ar informǕcijas aprites nodroġinǕġanas 

saistǭto administratǭvo slogu iestǕdǛm.   

Ġǭ risinǕjuma tehniskie un organizatoriskie aspekti tiks detalizǛti ġobrǭd 

VARAM izstrǕdǕjamǕ koncepcijǕ par valsts IKT pǕrvaldǭbas organizatorisko 

modeli, kǕ arǭ plǕnotajǕ pakalpojumu sniegġanas un pǕrvaldǭbas IKT atbalsta 

arhitektȊras dokumentǕ. 

Ġǭ risinǕjuma tehniskie un organizatoriskie aspekti tiks detalizǛti ġobrǭd 

VARAM izstrǕdǕjamǕ koncepcijǕ par valsts IKT pǕrvaldǭbas organizatorisko 

modeli, kǕ arǭ plǕnotajǕ pakalpojumu sniegġanas un pǕrvaldǭbas IKT atbalsta 

arhitektȊras dokumentǕ. 

5.2.4. DokumentǕro pierǕdǭjumu un izziǺu aizstǕġana ar informǕcijas 

ieguvi eïvidǛ 

LaikǕ, kad daģǕdu iedzǭvotǕju grupu piekǸuve internetam sasniedz vairǕk kǕ 

90%, ir lietderǭgi apsvǛrt iespǛju atseviġǵǕm iedzǭvotǕju grupǕm pakalpojumus 

vai atseviġǵas pakalpojumu grupas nodroġinǕt Ătikai elektroniskiò. Tas radǭs 

iespǛju ġos pakalpojumus sniegt efektǭvǕk, kǕ arǭ noteiktu pakalpojumu 

gadǭjumǕ ï paaugstinǕt to droġǭbas un uzticamǭbas lǭmeni. Viena no 

pakalpojumu grupǕm, kur Ătikai digitǕli pieejamsò Ǹautu vienlaicǭgi samazinǕt kǕ 

administratǭvo slogu, tǕ paaugstinǕt pakalpojuma uzticamǭbu, ir atǸauju un 

licenļu elektroniska izsniegġana, nodroġinot arǭ publiski pieejamus rǭkus to 

pǕrbaudei elektroniskǕ veidǕ. 

Valsts pǕrvaldes iekǕrtas likums un AdministratǭvǕ procesa likums ġobrǭd 

nosaka principu, ka gadǭjumos, ja pakalpojuma sniegġanai nepiecieġamǕ 

informǕcija jau ir citas iestǕdes rǭcǭbǕ, iestǕdei jǕparedz kǕrtǭba, kǕdǕ ġǭ 

informǕcija tiks iegȊta nepastarpinǕti.  

http://www.latvija.lv/
http://www.latvija.lv/
http://www.latvija.lv/
http://www.latvija.lv/
http://www.latvija.lv/
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IestǕde no iestǕdes informǕciju parasti iegȊst nepastarpinǕti no attiecǭgǕ 

valsts reǥistra, tomǛr gadǭjumos, kad informǕcija ir nepiecieġama kontroles 

funkcijǕm, tǕs adresǕts ir Ǖrpus pǕrvaldes, vai iestǕģu starpǕ reǥistru sadarbǭba 

nav lietderǭga, tǕ tiek izsniegta dokumentǛtǕ formǕ. 

Lai uzlabotu ġǕdu ziǺu (piemǛram, atǸauju, sertifikǕtu, licenļu, paziǺojumu, 

izziǺu) uzticamǭbu, izsniegġanas operativitǕti, kǕ arǭ samazinǕtu administratǭvo 

slogu iedzǭvotǕjam un administratǭvǕs izmaksas pǕrvaldei, ir veicinǕma tǕdu 

administratǭvo lǛmumu paziǺoġanas kǕrtǭbu (kur tas ir pieǸaujams), kas paredz, 

ka administratǭvais akts (atǸauja, licence, utt.): 

1)  tiek paziǺots elektroniski: elektroniska dokumenta formǕ vai 

publiskǕ reǥistrǕ, lǭdz ar paziǺoġanu treġǕs puses var paǸauties uz publiskǕ 

reǥistrǕ publicǛtǕs informǕcijas aktualitǕti; 

2)  tiek piemǛrots administratǭvǕ akta paziǺoġanas noklusǛjuma 

princips; 

3)  iedzǭvotǕjiem un kontrolǛjoġǕm iestǕdǛm, atbilstoġi tiem 

noteiktajǕm tiesǭbǕm, tiek nodroġinǕta pieeja oficiǕlajai informǕcijai par 

izsniegtajǕm / anulǛtajǕm atǸaujǕm elektroniskǕ veidǕ, nodroġinot publisku 

pieeju minǛtajai informǕcijai; nodroġinot iespǛju personai atseviġǵiem 

subjektiem pieġǵirt tiesǭbas (ar saiti vai kodu) iegȊt ziǺas par tǕs statusu 

attiecǭgos valsts reǥistros (piemǛram, sociǕlǕs apdroġinǕġanas iemaksu apjomu, 

izsniegtajǕm atǸaujǕm, pieġǵirtajǕm tiesǭbǕm, izziǺǕm par statusu). 

5.2.5. NodroġinǕt iedzǭvotǕju piekǸuvi elektroniskajiem pakalpojumiem  

Neskatoties uz to, ka esoġǕ tendence pakalpojumu piegǕdes organizǛġanǕ ir 

virzǭties uz Ătikai digitǕli pieejamiemò pakalpojumiem, LatvijǕ joprojǕm vairǕk 

kǕ ceturtǕ daǸa iedzǭvotǕju nekad nav izmantojuġi internetu. Lai nodroġinǕtu to, 

ka arǭ personǕm bez IKT prasmǛm netiek samazinǕta pakalpojumu pieejamǭba, 

ir nepiecieġams nodroġinǕt minimǕlo garantǛto atbalstu piekǸuvei digitǕlajam 

saturam un konsultǕcijǕm tǕ lietoġanai. Ġobrǭd vairǕku projektu ietvaros valstǭ ir 

izveidots visaptveroġs Publisko interneta pieejas punktu tǭkls (Valsts vienotǕs 

bibliotǛku informǕcijas sistǛmas un projekta ĂTreġais tǛva dǛlsò ietvaros 804 

paġvaldǭbu publiskajǕs bibliotǛkǕs, kur tiek nodroġinǕtas arǭ lietotǕju mǕcǭbas un 

konsultǕcijas, ir izveidoti paġvaldǭbu publiskie interneta pieejas punkti). Ġǭ esoġǕ 

infrastruktȊra var tikt izmantota arǭ kǕ bǕzes infrastruktȊra valsts digitǕlǕ satura 

garantǛtǕs piekǸuves nodroġinǕġanai. MinǛtǕ rǭcǭbas virziena efektǭvai 

realizǕcijai nepiecieġama koordinǛta pǕrvaldǭba, ko varǛtu nodroġinǕt VARAM 

publisko pakalpojumu struktȊrvienǭba. 

Ġǭs aktivitǕtes ietvaros tǕs kompetencǛ ietilptu nodroġinǕt koordinǛtu 

atbalstu publisko interneta pieejas punktu darbǭbai un plǕnot iniciatǭvas digitǕlǕ 

satura pieejamǭbas nodroġinǕġanai daģǕdǕm iedzǭvotǕju grupǕm. 
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5.3. RisinǕjumu bloks ï Vienota klǕtienes klientu apkalpoġanas 

attǭstǭba 

Vienotas klientu klǕtienes apkalpoġanas attǭstǭbas risinǕjumu bloks ietver 

VPA ievieġanu publisko pakalpojumu klǕtienes sniegġanas darba organizǕcijǕ un 

ietver valsts un paġvaldǭbu vienoto klientu apkalpoġanas centru ï VPVKAC ï 

tǭkla izveides risinǕjumus.  

5.3.1. MǛrǵis, uzdevums un darbǭbas principi 

KlǕtienes klientu apkalpoġanas pilnveides mǛrǵis ir nodroġinǕt iedzǭvotǕju 

un uzǺǛmǛju vajadzǭbǕm un VPA principam atbilstoġu publisko pakalpojumu 

klǕtienes sniegġanas organizǛġanu, veicinot optimǕlu pakalpojumu pieejamǭbu 

visǕ valsts teritorijǕ. 

Uzlabojot klǕtienes pakalpojumu sniegġanas organizǕciju, tiks sniegts 

ieguldǭjums publisko pakalpojumu sistǛmas pilnveides mǛrǵa sasniegġanǕ ï 

iedzǭvotǕju, uzǺǛmǛju un citu pakalpojumu saǺǛmǛju vajadzǭbǕm atbilstoġu 

pakalpojumu izveide un to sniegġanas organizǛġana, vienlaikus samazinot 

administratǭvo slogu, uzlabojot uzǺǛmǛjdarbǭbas vidi, nodroġinot pakalpojumu 

pieejamǭbu reǥionos un veicinot efektǭvǕku valsts pǕrvaldi. 

Sekmǭgai mǛrǵa sasniegġanai ir jǕizġǵiras par optimǕlo VPVKAC tǭkla 

pakǕpeniskas izveides virzienu un tas jǕǭsteno. VARAM virzǭtie divi risinǕjuma 

varianti paredz Ministru kabineta lǭmenǭ izlemt publiskǕs pǕrvaldes pieeju 

klǕtienes klientu apkalpoġanas centru tǭkla izveidei. LǛmums par katra klientu 

apkalpoġanas centra izveidi deviǺos nacionǕlǕs attǭstǭbas centros un 21 

reǥionǕlǕs attǭstǭbas centrǕ tiek pieǺemts, Ministru kabinetam apstiprinot 

informatǭvo ziǺojumu par konkrǛtǕ centra izveidi un nepiecieġamo finansǛjumu, 

rǭkojuma projektu vai protokollǛmumu (katrs informatǭvais ziǺojums par 

atseviġǵu VPVKAC izveidi pirms virzǭġanas Ministru kabinetǕ ir saskaǺojams ar 

iesaistǭtajǕm iestǕdǛm un Finanġu ministriju). 

PiedǕvǕtie risinǕjumi neparedz jaunas valsts pǕrvaldes institȊcijas 

izveidoġanu. RisinǕjuma varianti balstǕs uz starpinstitucionǕlo sadarbǭbu, 

VARAM nodroġinot ievieġanas un ǭstenoġanas procesu koordinǕciju, metodisko 

atbalstu, koplietoġanas infrastruktȊras izveidi un uzturǛġanu. 

KlǕtienes klientu apkalpoġanas centru darbǭbas organizǛġanǕ tiek ievǛrota 

vienota klǕtienes apkalpoġanas prakse un darba organizǛġana, t. sk. vienota 

valsts minimǕlǕ pakalpojumu pieejamǭba 89 novadu attǭstǭbas centros, vienota 

VPVKAC infrastruktȊra ï koplietoġanas klientu apkalpoġanas telpas, publisko 

pakalpojumu daudzkanǕlu platforma, dokumentu loǥistika un IKT 

nodroġinǕjums. 

Klientu klǕtienes apkalpoġanas attǭstǭbas mǛrǵa sasniegġanai ir izvirzǭti 

uzdevumi laika periodam lǭdz 2020. gadam (skat. 6. nodaǸu "Rǭcǭbas plǕns 

koncepcijas ǭstenoġanai"). 
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5.3.2. Klientu apkalpoġanas centru tǭkla izmǛǥinǕjumprojekta 

ǭstenoġanas rezultǕtu izvǛrtǛjums 

5.3.2.1. IzmǛǥinǕjumprojekta ǭstenoġanas modeǸu apraksts 

SaskaǺǕ ar Ministru kabineta 2013. gada 19. februǕra rǭkojuma Nr. 58 

3.4. apakġpunktu VARAM tika uzdots veikt klientu apkalpoġanas centru tǭkla 

izmǛǥinǕjumprojektu. TǕ ǭstenoġanǕ bȊtiski bija panǕkt, lai konkrǛta 

pakalpojuma saǺemġanai iedzǭvotǕjiem un uzǺǛmǛjiem nebȊtu jǕvǛrġas vairǕkǕs 

institȊcijǕs vai pakalpojumu centros vai tǕlu no dzǭvesvietas. 

IzmǛǥinǕjumprojekts tika ǭstenots Daugavpilǭ, ValmierǕ, AucǛ, RojǕ un 

RǭgǕ laikposmǕ no 2014. gada 2. janvǕra lǭdz 30. jȊnijam.  

IzmǛǥinǕjumprojekts ierobeģotǕ laikǕ un telpǕ pǕrbaudǭja divas vienas 

pieturas aǥentȊras principa ievieġanas pieejas, kas vǛrstas uz efektǭvǕku resursu 

izmantoġanu un administratǭvǕ sloga samazinǕġanu, t. sk. minimizǛjot iestǕģu 

pret klientiem nereti vǛrsto pastnieka funkcijas praksi: 

ǒ vairǕku valsts institȊciju ï LAD, UR, VID, VSAA un VVD 

pakalpojumu pieejamǭba vienuviet, organizǛjot pakalpojumu sniegġanu Valsts 

vienotajos klientu apkalpoġanas centros ValmierǕ un Daugavpilǭ (turpmǕk ï 

VVKAC). Daugavpils VVKAC saskaǺǕ ar 2012. gada 11. decembrǭ Ministru 

kabinetǕ apstiprinǕto informatǭvo ziǺojumu "Par Latgales uzǺǛmǛjdarbǭbas 

centra izveidi" (prot. Nr. 70 40.Ä) pakalpojumus uzǺǛmǛjiem nodroġinǕja arǭ 

Latgales uzǺǛmǛjdarbǭbas centrs. Daugavpilǭ un ValmierǕ minimǕlǕ valsts 

pakalpojumu groza sniegġanu nodroġinǕja pakalpojuma turǛtǕjinstitȊcijas 

darbinieki; 

ǒ vairǕku valsts institȊciju ï LAD, UR, VID, VSAA, VVD, VZD ï un 

konkrǛtǕs paġvaldǭbas pakalpojumu pieejamǭba vienuviet, nodroġinot iespǛju 

iesniegt nepiecieġamos dokumentus maksimǕli tuvu dzǭvesvietai ï veidojot 

VPVKAC Rojas un Auces novadu paġvaldǭbǕ un Rǭgas Dzemdǭbu namǕ. RojǕ 

un AucǛ esoġajos paġvaldǭbu klientu apkalpoġanas centros paġvaldǭbu klientu 

apkalpoġanas speciǕlisti kopǕ ar paġvaldǭbas pakalpojumiem sniedza noteiktu 

iestǕģu pakalpojumu grozu (skat. 4. un 7. pielikumu). SavukǕrt RǭgǕ sadarbǭbǕ 

ar paġvaldǭbu tika pǕrbaudǭta iespǛja valsts pakalpojumus sniegt vietǕs, kur 

visvairǕk atrodami attiecǭgǕ pakalpojuma saǺǛmǛji. Pilotprojekta laikǕ Rǭgas 

Dzemdǭbu namǕ Rǭgas ZiemeǸu izpilddirekcijas Dzimtsarakstu nodaǸas sektorǕ 

bija iespǛjams iesniegt iesniegumu VSAA par bǛrna piedzimġanas pabalsta 

pieġǵirġanu (skat. 7. pielikumu). 

JǕǺem vǛrǕ, ka izmǛǥinǕjumprojekta dalǭbiestǕģu esoġǕs reǥionǕlǕs 

struktȊrvienǭbas Daugavpilǭ un ValmierǕ turpinǕja darbu, lǭdz ar to pilotprojekta 

rezultǕti ir jǕvǛrtǛ, Ǻemot vǛrǕ ġo apstǕkli. 



 

VARAMKonc_070115_PP; Koncepcijas projekts par publisko pakalpojumu sistǛmas pilnveidi (TA-2515) 40 

Atbilstoġi MK rǭkojuma Nr. 58 5.3. apakġpunktam izmǛǥinǕjumprojekts 

tika ǭstenots institȊciju esoġo budģeta lǭdzekǸu ietvaros.  

5.3.2.2. IzmǛǥinǕjumprojektǕ sasniegtie rezultǕti 

IzmǛǥinǕjumprojekta mǛrǵis un uzdevumi ir sasniegti. VPVKAC izveide 

AucǛ un RojǕ ir pierǕdǭjusi, ka VPA principa ievieġana paġvaldǭbǕ palielina 

valsts pakalpojumu pieejamǭbu, nodroġinot klientam iespǛju iesniegt 

nepiecieġamos dokumentus maksimǕli tuvu dzǭvesvietai. VPVKAC izveide 

Rǭgas Dzemdǭbu namǕ ir pierǕdǭjusi, ka klientam ir Ǜrti un izdevǭgi vienuviet 

iesniegt pieprasǭjumu vairǕkiem ar konkrǛtu dzǭves situǕciju saistǭtiem 

pakalpojumiem. TǕpat pozitǭvi vǛrtǛjama VVKAC darbǭba ï klienti ir 

izmantojuġi iespǛju vienuviet, vienǕ centrǕ, pieprasǭt vairǕku iestǕģu 

pakalpojumus.  
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2. att. IzmǛǥinǕjumprojekta rezultǕti, skaits 

 

KopumǕ VPVKAC AucǛ un RojǕ ir apkalpoti 1405 klienti, iesniegti 

iesniegumi vai dokumentǕcija par 1224 pakalpojumiem un sniegtas 

345 konsultǕcijas (skat. 2. att.), rezultǕtǕ 11 % iedzǭvotǕju AucǛ un 13 % 

iedzǭvotǕju RojǕ izmantoja iespǛju pieprasǭt valsts pakalpojumus savǕ 

paġvaldǭbǕ (skat. 4. pielikumu).  

IzmǛǥinǕjumprojekta laikǕ Rǭgas Dzemdǭbu namǕ tika nodroġinǕta lǭdz 

ġim nebijusi iespǛja ï vienlaicǭgi sagatavot iesniegumu, lai saǺemtu gan Rǭgas 

paġvaldǭbas pabalstu jaundzimuġǕ aprȊpei, gan VSAA bǛrna piedzimġanas 

pabalstu. Rǭgas Dzemdǭbu namǕ izveidotais VPVKAC apkalpoja 1671 klientu, 

no tiem 74 % izmantoja minǛto iespǛju, bet pǕrǛjiem klientiem tika sniegta 
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informǕcija par pieejamiem paġvaldǭbas un VSAA pakalpojumiem sakarǕ ar 

bǛrna piedzimġanu. 

IzmǛǥinǕjumprojekta sekmǭgai ǭstenoġanai tika izstrǕdǕta komunikǕcijas 

programma, kas noritǛja no 2013. gada 30. novembra lǭdz 2014. gada 

30. jȊnijam (skat. 5. pielikumu). 

IedzǭvotǕju un KAC klientu viedokǸa noskaidroġanai vienoto KAC 

jautǕjumǕ pilotprojekta ietvaros tika veiktas vairǕkas aptaujas
41

 (skat. 

6. pielikumu). 2014. gada maijǕ organizǛtajǕ Latvijas iedzǭvotǕju aptaujǕ 76 % 

respondentu uzskatǭja, ka ir jǕnodroġina iespǛja visus valsts pakalpojumus 

saǺemt vienuviet, savukǕrt 72 % respondentu norǕdǭja, ka bȊtu vǛlams ne tikai 

visus valsts, bet arǭ paġvaldǭbu pakalpojumus, kur ir klǕtienǛ jǕapmeklǛ attiecǭgo 

iestǕģu darbinieki, saǺemt vienuviet. Visu izmǛǥinǕjumprojekta darbǭbas laiku 

notika apmeklǛtǕju aptauja
42

. 100 % Auces un Rojas VPVKAC pakalpojumu 

saǺǛmǛju, kuri piedalǭjǕs aptaujǕ, iespǛju pieteikt valsts pakalpojumus vienuviet 

vǛrtǛja kǕ noderǭgu. Arǭ ValmierǕ un Daugavpilǭ vairǕkums respondentu pozitǭvi 

vǛrtǛja iespǛju saǺemt valsts pakalpojumus vienuviet (ValmierǕ 92 %, 

Daugavpilǭ 87 %). 

5.3.3. RisinǕjumu bloka tvǛrums 

5.3.3.1. VPVKAC iestǕģu izlase 

IzstrǕdǕjot koncepciju par publisko pakalpojumu sistǛmas pilnveidi, tika 

apzinǕti 143 publisko administratǭvo pakalpojumu sniedzǛji un vairǕk nekǕ 

2000 pakalpojumu. Attǭstot klǕtienes apkalpoġanas kanǕlu vienotǕ valsts klientu 

apkalpoġanas centra veidǕ (turpmǕk ï VPVKAC), tiek apsvǛrti ġǕdi faktori: 

¶ pakalpojumu pieprasǭjums ï cik bieģi klienti piesakǕs noteiktam 

pakalpojumam; 

¶ klientu profils ï kas ir tie klienti, kuri galvenokǕrt izmantos klǕtienes 

kanǕla iespǛjas. 

Administratǭvo pakalpojumu un to sniedzǛju analǭzes rezultǕti liecina, ka 

35 procentus visu pakalpojumu sniedz astoǺas valsts pǕrvaldes iestǕdes: VID, 

VSAA, PMLP, NVA, VSAA, UR, VZD, LAD un VMD. PǕrǛjiem 

65 procentiem pakalpojumu sniegġanas reiģu skaits gadǕ ir salǭdzinoġi mazǕks 

vai arǭ ġo pakalpojumu pieteikġana un piegǕde prasa cita kanǕla (piemǛram, 

Valsts kases, CentrǕlǕs statistikas pǕrvaldes un VAS "CeǸu satiksmes droġǭbas 

direkcija" pakalpojumi) esǭbu. 

Tas nozǭmǛ, ka, veidojot visiem iedzǭvotǕjiem pieejamus vienotos klientu 

apkalpoġanas centrus, jǕorientǛjas uz minǛto astoǺu iestǕģu pakalpojumiem. 

                                           
41

 PǛtǭjumu centra SKDS veiktǕs aptaujas: http://www.varam.gov.lv/lat/fondi/ESper07_13/15120/?doc=18107 

42
 SKDS, 2014. gada maijs. PǛtǭjums "Vienoto klientu apkalpoġanas centru vǛrtǛjums, VPVKAC/VVKAC 

apmeklǛtǕju aptauja". http://www.varam.gov.lv/lat/fondi/ESper07_13/15120/?doc=18107 
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Zemkopǭbas nozarǛ LAD ir VPA loma, tǕpǛc zemkopǭbas nozares visas 

padotǭbas iestǕdes pǕrstǕvǛs LAD. TǕdǛjǕdi VPVKAC izlases iestǕdes ietver 

septiǺas iestǕdes: 

¶ Valsts ieǺǛmumu dienests; 

¶ Valsts sociǕlǕs apdroġinǕġanas aǥentȊra; 

¶ Pilsonǭbas un migrǕcijas lietu pǕrvalde; 

¶ NodarbinǕtǭbas valsts aǥentȊra; 

¶ UzǺǛmumu reǥistrs; 

¶ Valsts zemes dienests; 

¶ Lauku atbalsta dienests. 

Katras minǛtǕs iestǕdes iesaiste konkrǛtǕ VPVKAC 21 reǥionǕlǕs 

nozǭmes centrǕ un deviǺos nacionǕlǕs nozǭmes centros tiks izvǛrtǛta atseviġǵi, 

izskatot gan iestǕdes pieejamǭbas aspektu, gan arǭ plǕnoto ekonomisko 

ieguvumu. Papildus VPVKAC sniegs to iestǕģu minimǕlo pakalpojuma grozu, 

kuras objektǭvu iemeslu dǛǸ nebȊs pievienojuġǕs VPVKAC. 

IzvǛrtǛjot atseviġǵu iestǕģu pakalpojumus, nǕkotnǛ var paplaġinǕt 

VPVKAC pieejamo pakalpojumu klǕstu. VPVKAC varǛs pakǕpeniski 

iesaistǭties arǭ citas institȊcijas, ja tiks secinǕts, ka ġo institȊciju noteiktu 

pakalpojumu (minimǕlǕ pakalpojuma groza) sniegġana VPVKAC sniedz 

ekonomisko ieguvumu. 

5.3.3.2. Izlases iestǕģu esoġǕ teritoriǕlǕ izvietojuma analǭze 

SaskaǺǕ ar iestǕģu sniegto datu analǭzi VID, VSAA, PMLP, NVA, UR un 

LAD tǭkli ietver 216 klientu apkalpoġanas vietas. IestǕģu reǥionǕlo nodaǸu tǭkla 

ǥeogrǕfija atspoguǸota 3. attǛlǕ. 

 
3. att. Izlases iestǕģu reǥionǕlo nodaǸu izvietojums, 2014. gads 
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KǕ redzams 3. attǛlǕ, deviǺos nacionǕlǕs nozǭmes centros atrodas gandrǭz 

visas koncepcijǕ minǛtǕs iestǕdes, t. sk. VZD. IzǺǛmums ir UR, kas nav 

pǕrstǕvǛts JelgavǕ un JȊrmalǕ, un LAD, kam nav reǥionǕlǕs nodaǸas LiepǕjǕ, 

Ventspilǭ, JȊrmalǕ un Daugavpilǭ.  

21 reǥionǕlǕs nozǭmes attǭstǭbas centrǕ izvietotas vidǛji 85 % no visǕm 

iestǕdǛm. VisǕm izlases iestǕdǛm ir reǥionǕlǕs nodaǸas SaldȊ un BauskǕ, 

savukǕrt UR un LAD ir vismazǕkǕ pǕrstǕvniecǭba 21 reǥionǕlǕs nozǭmes 

attǭstǭbas centrǕ.  

Divos novadu nozǭmes attǭstǭbas centros atrodas tikai VSAA nodaǸas, 

15 novados ir tikai NVA filiǕles, 4 novados atrodas gan VSAA nodaǸas, gan 

NVA filiǕles. 68 novadu nozǭmes attǭstǭbas centros neatrodas neviena no izlases 

iestǕģu nodaǸǕm. 

Izlases iestǕģu aptaujǕ par esoġo reǥionǕlo nodaǸu telpǕm un darba 

organizǕciju VSAA, VZD, VID un LAD ir nodalǭjuġi klientu apkalpoġanas 

speciǕlistus no pakalpojumu izpildes funkcijas speciǕlistiem. TomǛr PMLP, UR 

un NVA aptaujǕ norǕdǭjuġi, ka visi darbinieki ir klientu apkalpoġanas speciǕlisti. 

Zinot, ka minǛtajǕs iestǕdes klientu apkalpoġanas funkcija (front office) ir 

atdalǭta no pakalpojumu izpildes funkcijas (back office), sniegtie dati nozǭmǛ, ka 

reǥionǕlo nodaǸu darbinieki spǛj pildǭt (un regulǕri pilda) abas funkcijas. 

5.3.3.3. DemogrǕfiskie procesi 

No izmaiǺǕm Latvijas demogrǕfijǕ ir atkarǭgs publisko pakalpojumu 

pieprasǭjums VPVKAC:  

¶ Vai mazajos novados iedzǭvotǕji nǕks uz VPVKAC, lai pieteiktos 
kǕdam pakalpojumam? Cik daudz? 

¶ KǕ laika gaitǕ mainǭsies pakalpojumu pieprasǭjums saistǭbǕ ar 

dzimstǭbas, mirstǭbas un migrǕcijas tendencǛm? 

VPVKAC ievieġana ir saistǭta ar bȊtiskǕm investǭcijǕm. Pakalpojuma 

pieprasǭjuma prognozei un attiecǭgi demogrǕfiskǕs situǕcijas prognozei jǕbȊt 

reǕlai, lai garantǛtu investǭciju ekonomisko pamatotǭbu. Ġim nolȊkam tiek 

piemǛrots inerces efekta scenǕrijs, kurġ atbilst pǛdǛjo 3 pilno gadu (2011.ï 

2013.) vidǛjǕm demogrǕfiskajǕm tendencǛm. Ġis scenǕrijs paredz un tǕlǕk visos 

aprǛǵinos tiek pieǺemts, ka Latvijas iedzǭvotǕju skaits samazinǕsies vidǛji par 

aptuveni 1,5 % gadǕ, t.i., par 23 tȊkst. iedzǭvotǕju gadǕ. 4. attǛlǕ sniegtais 

grafiks atspoguǸo iedzǭvotǕju skaita izmaiǺu tendenci reǥionos 2012.ï2020. gadǕ 

atbilstoġi esoġajǕm tendencǛm.  

RǭgǕ un Pierǭgas reǥionǕ iedzǭvotǕju skaits bȊtiski nemainǭsies, jau 

2018. gadǕ pǕrsniedzot 50 % no visiem Latvijas iedzǭvotǕjiem. SavukǕrt citos 

reǥionos demogrǕfiskǕ situǕcija pasliktinǕsies par 1,4 %ï2,1 %. 4. attǛls 

reprezentǛ arǭ VPVKAC apmeklǛtǕju sadalǭjumu. KopumǕ reǥionos 

pieprasǭjums pǛc valsts pakalpojumiem samazinǕsies. Uzlabojoties interneta 
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pieejamǭbai un lǭdz ar to mainoties iedzǭvotǕju ieradumiem, valsts pǕrvaldes 

iestǕģu nodaǸu noslodze, klǕtienǛ apkalpojot iedzǭvotǕjus, arǭ samazinǕsies. Tas 

nozǭmǛ, ka VPVKAC tǭklam un organizǕcijai jǕbȊt pietiekami elastǭgai, lai 

reaǥǛtu uz pakalpojumu skaita samazinǕjumu konkrǛtajos VPVKAC. 
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4. att. Latvijas iedzǭvotǕju skaita izmaiǺas, 2012.ï2020. 

 

JǕatzǭmǛ, ka ġajǕ koncepcijǕ izvirzǭtǕ demogrǕfiskǕ prognoze ir pietiekami 

pesimistiska, salǭdzinot ar Latvijas NacionǕlajǕ attǭstǭbas plǕnǕ (NAP 2020) 

pieǺemtu prognozi. ĠǕds konservatǭvs pieǺǛmums samazina nepiecieġamo 

investǭciju apjomu. Ja nǕkotnǛ iezǭmǛsies pozitǭvas tendences Latvijas 

demogrǕfijǕ, VPVKAC darbǭbu bȊs iespǛjams paplaġinǕt, kǕ arǭ tiks radǭti 

papildu priekġnosacǭjumi citu pakalpojumu pieteikġanas kanǕlu aktǭvǕkai 

izmantoġanai, piemǛram, e-pakalpojumu pieteikġanai. 

5.3.3.4. Publisko pakalpojumu teritoriǕlǕ pieprasǭjuma prognoze 

Lai izveidotu VPVKAC teritoriǕli pamatotu tǭklu, kas atbilstu iedzǭvotǕju 

pieprasǭjumam pǛc valsts pǕrvaldes iestǕģu sniegtajiem pakalpojumiem, 

jǕsaprot: 

¶ kǕ mainǭsies kopǛjais VPVKAC sniegto pakalpojumu apjoms; 

¶ kǕ teritoriǕli mainǭsies pakalpojumu pieprasǭjums, ja pakalpojumi 
paliek pieejami mazo novadu iedzǭvotǕjiem tuvǕk viǺu dzǭves/darba vietai. 

Pakalpojumu pieprasǭjuma prognozes aprǛǵins pamatojas uz iedzǭvotǕju 

skaita izmaiǺu prognozi, izlases iestǕģu vadǭbas prognozǛm par e-pakalpojumu 

ietekmi uz kopǛjo pakalpojumu apjomu, kǕ arǭ ekspertu vǛrtǛjumu par konkrǛto 

VPVKAC apmeklǛtǕju skaitu, pamatojoties uz klientu pǕrvietoġanas marġrutiem 

un ieradumu ietekmi. 



 

VARAMKonc_070115_PP; Koncepcijas projekts par publisko pakalpojumu sistǛmas pilnveidi (TA-2515) 45 

Salǭdzinot 2013. un 2020. gadu (5. attǛlǕ), var secinǕt, ka lielǕkǕ daǸa 

izlases iestǕģu klientu turpinǕs izvǛlǛties klǕtienes pieteikġanas iespǛju gan 

lielajǕs pilsǛtǕs, gan novados. IzǺǛmumu veido UR un VZD, kuru pakalpojumu 

un klientu specifika Ǹaus novirzǭt vismaz 50 % visu klientu uz elektronisko 

kanǕlu. PMLP un LAD (skaitliskǕ informǕcija par tiem nav pieejama) turpinǕs 

pieǺemt vairumu klientu pieteikumu klǕtienǛ. 
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5. att. Publisko pakalpojumu pieprasǭjums 2013. un 2020. gadǕ 

 

ModelǛjot novados dzǭvojoġo klientu uzvedǭbu situǕcijǕ, kad klientam ir 

nepiecieġams pieteikties kǕdam pakalpojumam, tika pieǺemts, ka 40 % 

gadǭjumu klienti nemainǭs savus ieradumus un brauks uz tuvǕko reǥionǕlǕs 

nozǭmes centru, apvienojot iestǕdes apmeklǛjumu ar citǕm aktivitǕtǛm pilsǛtǕ 

(skat. 6. att.). PǕrǛjie 60 % brauks uz tuvǕko novada centru, taupot laiku un 

izdevumus.  
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6. att. Izlases iestǕģu pakalpojumu pieprasǭjuma izmaiǺas 2015. 

2020. gadǕ, klǕtienes kanǕls, milj. 

 

Izlases iestǕģu detalizǛta pakalpojumu pieprasǭjuma prognoze pa gadiem 

un administratǭvi teritoriǕlajǕm vienǭbǕm (lǭdz novadu lǭmenim) ir izklǕstǭta 

8. pielikumǕ.  

5.3.4. Valsts un paġvaldǭbas vienoto klientu apkalpoġanas centru tǭkla 

konceptuǕlie risinǕjumi 

AktualizǛtǕs Publisko pakalpojumu sistǛmas pilnveides koncepcijas 

klǕtienes apkalpoġanas aspekts paredz divus iespǛjamos VPVKAC tǭkla izveides 

risinǕjumus (skat. 7. att.) 

 

 
 

7. att. Divi iespǛjamie VPVKAC tǭkla izveides risinǕjumi 
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Klienta klǕtienes apkalpoġanas komponentes uzlaboġanas pamatǕ ir VPA 

principa ievieġana: 

¶ PǛc vienotiem darbǭbas principiem organizǛts vienots KAC tǭkls. 

¶ Pakalpojumu pieprasǭġana vienuviet.  

¶ Atseviġǵas palǭgfunkcijas nodroġinǕġana ï e-pakalpojumu lietoġanas 

palǭdzǭba bibliotǛkǕs, paġvaldǭbǕs, klientu apkalpoġanas punktos tiem klientiem, 

kas nelieto internetu. 

¶ SpecializǛti profesionǕǸi ï konsultǕciju sniedzǛji tiem klientiem, kas 

pieprasa dziǸǕku skaidrojumu par pakalpojuma nodroġinǕġanas nosacǭjumiem.  

¶ RegulǕra darbinieku apmǕcǭba. 

Lai gan interneta pieejamǭba kǸȊst par bȊtiskǕko faktoru valsts pǕrvaldes 

organizǛġanǕ, tomǛr ir nepiecieġama arǭ klǕtienes apkalpoġanas forma, jo ne 

visus pakalpojumus var sniegt attǕlinǕti, e-vidǛ. TǕdǛjǕdi VPA principa 

ievieġana, izvǛloties klǕtienes apkalpoġanas konceptuǕlu risinǕjumu, ilgtermiǺǕ 

nodroġina finanġu samazinǕjumu klientu apkalpoġanai klǕtienǛ (skat. 7. nodaǸu 

"Ietekme uz valsts un paġvaldǭbu budģetiem"). 

5.3.4.1. VPVKAC tǭkla izveides risinǕjumu apraksts 

KlǕtienes klientu apkalpoġanas nodroġinǕġanai valstǭ jǕbȊt organizǛtai 

koordinǛti, balstoties uz koplietoġanas principiem. TǕdǛjǕdi ir jǕievieġ pǕrresoru 

lǭmenǭ plǕnveidǭgi koordinǛts KAC tǭkls, kas darbosies saskaǺǕ ar vienotiem 

principiem un kurǕ tiks garantǛti nodroġinǕta noteikta minimǕlǕ pakalpojumu 

groza pieejamǭba atbilstoġi noteiktajǕm pieejamǭbas un kvalitǕtes prasǭbǕm. 

I risinǕjums paredz VPVKAC izveidi 89 novadu nozǭmes, 21 reǥionǕlǕs 

nozǭmes un deviǺos nacionǕlǕs nozǭmes attǭstǭbas centros ï skat. karti 8. attǛlǕ. 

II risinǕjums paredz VPVKAC izveidi 89 novadu nozǭmes un 

21 reǥionǕlǕs nozǭmes attǭstǭbas centrǕ ï skat. karti 9. attǛlǕ. 
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8. att. I risinǕjums: 89 + 21 + 9 reǥionǕlais izvietojums 

 

Abi izstrǕdǕtie risinǕjumi paredz VPA principa ievieġanu, organizǛjot 

klientu klǕtienes apkalpoġanu paġvaldǭbu KAC 110 (89+21) attǭstǭbas centros. 

DiferencǛta pieeja ir ietverta 1. risinǕjumǕ, kas izstrǕdǕts, plǕnojot klǕtienes 

apkalpoġanas centru izveidi arǭ deviǺos nacionǕlǕs nozǭmes centros. 

89 novadu nozǭmes attǭstǭbas centros ir plǕnota noteiktu valsts 

pakalpojumu sniegġana uz paġvaldǭbu klientu apkalpoġanas struktȊrvienǭbu 

bǕzes. ĠǕds izmǛǥinǕjumprojekta modelis ("paġvaldǭba kǕ aǥents") tika sekmǭgi 

testǛts Auces un Rojas novada paġvaldǭbǕs. Valsts pǕrvaldes iestǕdes: LAD, 

NVA, UR, PMLP, VID, VSAA un VZD ar noteiktu juridisku pamatu uztic 

paġvaldǭbǕm minimǕlǕ valsts pakalpojumu groza sniegġanu, kas ir nedalǕms 

pakalpojumu kopums un vienǕdǕ mǛrǕ tiek sniegts visos 89 novadu attǭstǭbas 

centros. TǕ kǕ paġvaldǭbas savas kompetences un likuma ietvaros darbojas 

patstǕvǭgi, sadarbǭba starp paġvaldǭbǕm un valsts iestǕdǛm ir brǭvprǕtǭga.  

21 reǥionǕlǕs nozǭmes attǭstǭbas centrǕ valsts iestǕģu struktȊrvienǭbas 

plǕnots izvietot kopǕ ar paġvaldǭbas klientu apkalpoġanas centru, organizǛjot 

vienotu klientu apkalpoġanas vietu. Valsts iestǕģu minimǕlǕ pakalpojumu groza 

sniegġanu paġvaldǭbai pamatǕ nodod tǕs iestǕdes, kuru klientu apkalpoġanas 

struktȊrvienǭbas neatrodas konkrǛtajǕ reǥionǕlǕs nozǭmes centrǕ, un, ja tas ir 

lietderǭgi no pakalpojumu pieejamǭbas un nepiecieġamǕs infrastruktȊras 

viedokǸa. 

Aspekts, kas raksturǭgs tikai I risinǕjumam, ï deviǺos nacionǕlǕs nozǭmes 

attǭstǭbas centros (Daugavpils, Jelgava, JǛkabpils, JȊrmala, LiepǕja, Rǭga, 

RǛzekne, Valmiera, Ventspils) plǕnots izveidot VPVKAC, pamatǕ izmantojot 

iestǕģu esoġo KAC infrastruktȊru. Fiziski vienuviet savus pakalpojumus sniegtu 

valsts institȊcijas ar lielǕko un pieprasǭtǕko pakalpojumu klǕstu: LAD, NVA, 
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UR, PMLP, VID, VSAA un VZD. Papildus tam valsts vienotajǕ klientu 

apkalpoġanas centrǕ tiktu nodroġinǕta arǭ paġvaldǭbas pakalpojumu klǕsta 

sniegġana, kǕ arǭ paġvaldǭba nodroġinǕtu to valsts institȊciju izstrǕdǕto 

pakalpojumu grozu, kuras nedarbosies VVKAC. Zem viena jumta klientus 

apkalpotu iestǕģu darbinieki, kas specializǛjuġies savas iestǕdes pakalpojumos, 

un paġvaldǭbas darbinieki, kas nodroġinǕtu gan paġvaldǭbu pakalpojumus, gan 

pakalpojuma pieprasǭġanas iesnieguma pieǺemġanu un rezultǕta izsniegġanu jeb 

"pastkastǭti" citu, klientu apkalpoġanas centrǕ nepǕrstǕvǛto iestǕģu 

pakalpojumiem. Ġis modelis izmǛǥinǕjumprojektǕ darbojǕs ValmierǕ un 

Daugavpilǭ, bet bez paġvaldǭbas lǭdzdalǭbas. 

 

 

9. att. II risinǕjums: 89 + 21 reǥionǕlais izvietojums 

 

Abu risinǕjumu raksturǭgǕkie elementi: 

1) MinimǕlǕ valsts pakalpojumu groza (vienkǕrġu un nedalǕmu 

LAD, NVA, UR, PMLP, VID, VSAA, VZD pakalpojumu, 

kuriem ir administratǭva pakalpojuma pazǭmes, kopums), kura 

sniegġana tiktu piedǕvǕta paġvaldǭbǕm 89 novadu nozǭmes 

centros, pieejamǭba klǕtienǛ, Ǖrpus reǥionǕlǕs un nacionǕlǕs 

attǭstǭbas centriem ï labs teritoriǕls noklǕjums pat vietǕs ar zemu 

iedzǭvotǕju skaitu. 

2) EsoġǕs infrastruktȊras izmantoġana. PaġvaldǭbǕs jau atrodas 
administratǭvǕs Ǜkas, un daudzos gadǭjumos tǕs ir aprǭkotas ar 

klientu pieǺemġanas telpǕm, tǕm ir labs (centrǕls) novietojums, 

Ǜrta sabiedriskǕ transporta piekǸuve, plaġas biroju telpas, un tǕs 

pǛc renovǕcijǕm lielǕ mǛrǕ atbilst nepiecieġamajiem klientu 

apkalpoġanas parametriem. 
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3) Valsts un paġvaldǭbu pakalpojumu pieejamǭba vienuviet. Pilnǭga 
vienas pieturas aǥentȊras principa ǭstenoġana. Proti, no klientu 

skatupunkta neinteresǛ, vai nepiecieġamie pakalpojumi ir valsts 

vai paġvaldǭbu. TǕdǛjǕdi, organizǛjot klientu apkalpoġanu 

vienuviet, tiek maksimǕli ievǛrotas klienta intereses un ietaupǭts 

klienta laiks. 

4) VienǕds finansǛġanas modelis paġvaldǭbu darbinieku atlǭdzǭbai 

par papildu slodzi (pamatojoties uz pakalpojumu pieprasǭjuma 

prognozi konkrǛtajǕ paġvaldǭbǕ). 

5) VienǕds tipveida sadarbǭbas lǭgums starp paġvaldǭbu, iestǕdi un 
VARAM kǕ koordinǛjoġo institȊciju. 

6) VienǕds koordinǕcijas un atbalsta funkcijas sniegġanas 

mehǕnisms. 

7) VienǕdas mǕcǭbas VPVKAC klientu apkalpoġanas speciǕlistiem 
(paġvaldǭbu darbiniekiem un VPVKAC strǕdǕjoġiem valsts 

iestǕģu darbiniekiem). 

8) Vienota sabiedrisko attiecǭbu un komunikǕcijas kampaǺa. 

9) BrǭvprǕtǭguma princips ï sadarbǭba starp paġvaldǭbǕm un valsts 

institȊcijǕm ir brǭvprǕtǭga un atkarǭga no paġvaldǭbas kapacitǕtes.  

Attǭstot I risinǕjumu: 

1) VPVKAC 89 paġvaldǭbǕs tiktu nodroġinǕta: standartizǛta 

minimǕlǕ pakalpojumu groza sniegġana, piemǛram, pakalpojuma 

pieprasǭjumu pieǺemġana un rezultǕtu izsniegġana, konsultǛġana 

par pakalpojuma saturu un palǭdzǭba e-pakalpojuma pieprasǭġanǕ. 

2) VPVKAC deviǺos nacionǕlǕs nozǭmes attǭstǭbas centros un 
21 reǥionǕlǕs nozǭmes attǭstǭbas centrǕ tiktu nodroġinǕti: 

¶ vienuviet pieejami valsts un paġvaldǭbas pakalpojumi; 

¶ plaġǕks pakalpojumu pǕrklǕjums; 

¶ konsultǛġana par pakalpojuma saturu un palǭdzǭba e-

pakalpojuma pieprasǭġanǕ. 

Attǭstot II risinǕjumu, izmaiǺas publisko pakalpojumu sistǛmas klǕtienes 

klientu apkalpoġanǕ deviǺos nacionǕlǕs nozǭmes attǭstǭbas centros netiek veiktas.  

 

VPVKAC tǭkla risinǕjumu ievieġanas laika ietvars un rezultatǭvie rǕdǭtǕji 

89 novadu nozǭmes attǭstǭbas centros veidot valsts pakalpojumu sniegġanu 

uz paġvaldǭbu klientu apkalpoġanas struktȊrvienǭbu bǕzes plǕnots sǕkt ar 

2015. gadu, pakǕpeniski uzsǕkot vienoto KAC izveidi 21 reǥionǕlǕs nozǭmes 

attǭstǭbas centrǕ (skat. 10. att.). VPVKAC izveidi deviǺos nacionǕlǕs nozǭmes 

attǭstǭbas centros plǕnots iekǸaut atkarǭbǕ no apstiprinǕtǕ risinǕjuma un, Ǻemot 

vǛrǕ pieejamo finansǛjumu un citus resursus, noslǛgt 2020. gadǕ.  
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10. att. RisinǕjumu ǭstenoġanas laika grafiks 

 

Ja nepiecieġamǕ finansǛjuma apjoms ġajǕ termiǺǕ nav pieejams, tiek 

pǕrskatǭti VPVKAC ǭstenoġanas termiǺi un rezultǕti (skat. 4. tabulu). 

 

4. tabula 

VPVKAC ievieġanas rǕdǭtǕji 

 

Darbǭbas rezultǕts 

Rezultatǭvais rǕdǭtǕjs, gads 

2

015. 

2

016. 

2

017. 

2

018. 

2

019. 

2

020. 

VPVKAC skaits novadu 

nozǭmes attǭstǭbas centros un 

reǥionǕlǕs nozǭmes attǭstǭbas 

centros 

5

0 

1

10 

1

10 

1

10 

1

10 

1

10 

VPVKAC skaits (t. sk. 

ļetri VPVKAC RǭgǕ) 

nacionǕlǕs nozǭmes attǭstǭbas 

centros 

0 
1

2 

1

2 

1

2 

1

2 

1

2 

 

IzvǛrtǛjot potenciǕlǕs izmaksas klǕtienes klientu apkalpoġanas pilnveidei 

valsts mǛrogǕ, prioritǕri ir izvirzǕma VPVKAC izveide 89 novadu nozǭmes 

attǭstǭbas centros. 2015. gadǕ ir uzsǕkama VPVKAC darbǭbas plǕnoġana, t. sk. 

mǕcǭbu nodroġinǕġana un izveide gan novadu nozǭmes attǭstǭbas centros, gan 

reǥionǕlǕs nozǭmes attǭstǭbas centros.  

 

VPVKAC tǭkla pakalpojumu grozs un pieteikumu aprite 
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Lai nodroġinǕtu vienveidǭgu pieprasǭtǕko valsts pakalpojumu sniegġanu 

VPVKAC paġvaldǭbǕs, LAD, NVA, UR, PMLP, VID, VSAA, VZD ir 

izstrǕdǕjuġas pieprasǭtu, relatǭvi vienkǕrġu un nedalǕmu pakalpojumu, kuriem ir 

administratǭva pakalpojuma pazǭmes, grozu ï minimǕlo pakalpojumu grozu, 

kura sniegġana tiktu piedǕvǕta paġvaldǭbǕm 89 novadu nozǭmes centros. 

Paġvaldǭba, Ǻemot vǛrǕ valsts un attiecǭgǕs administratǭvǕs teritorijas iedzǭvotǕju 

intereses un savus resursus, un saskaǺojot ar iestǕdi, pieǺem lǛmumu par valsts 

minimǕlǕ pakalpojuma groza nodroġinǕġanu. 

21 reǥionǕlǕs nozǭmes attǭstǭbas centrǕ esoġǕs iestǕdes un deviǺos 

reǥionǕlǕs nozǭmes attǭstǭbas centros (atkarǭbǕ no apstiprinǕtǕ risinǕjuma) 

izveidotajos VPVKAC iestǕdes sniedz visu savu pakalpojumu klǕstu. Ja kǕda no 

iestǕdǛm neatrodas un tai nav lietderǭgi darboties kǕdǕ no VPVKAC, iestǕde var 

deleǥǛt paġvaldǭbai savas iestǕdes minimǕlǕ pakalpojumu groza sniegġanu. 

IzvǛrtǛjot sniegtos pakalpojumus un to sniegġanai nepiecieġamos resursus, 

t. sk. droġu pieeju datubǕzǛm, kǕ arǭ izmǛǥinǕjumprojekta rezultǕtus, ġobrǭd 

paġvaldǭbǕm iestǕdes piedǕvǕ ġǕdu minimǕlo pakalpojumu grozu: 

1. LAD piedǕvǕjums iekǸauj platǭbu maksǕjumu pieǺemġanu 

paġvaldǭbǕ ï gadǭjumos, ja paġvaldǭba vǛlas un spǛj ġo 

pakalpojumu nodroġinǕt. 

2. NVA piedǕvǕjums ir konsultǕciju sniegġana par iestǕdes e-

pakalpojumiem. 

3. PMLP piedǕvǕjums ir konsultǕciju sniegġana par PMLP e-

pakalpojumiem, izmantojot tǭmekǸa vietnǛ www.latvija.lv esoġo 

informǕciju. 

4. UR piedǕvǕjums ir konsultǕciju sniegġana par UR e-

pakalpojumiem. 

5. VID piedǕvǕjums iekǸauj: 

5.1. iesniegumu pieǺemġanu par elektroniskǕs algas nodokǸa 

grǕmatiǺas pieġǵirġanu, iedzǭvotǕju ienǕkuma nodokǸa 

atvieglojumu reǥistrǛġanu/anulǛġanu un VID informǕcijas 

sistǛmas lietotǕju; 

5.2. gada ienǕkumu deklarǕciju pieǺemġanu un 

5.3. atbalsta sniegġanu darbam ar EDS/atbalstu e-pakalpojumu 

lietoġanǕ. 

6. VSAA piedǕvǕjums iekǸauj priekġlikumu 2015. gadǕ 

paġvaldǭbǕm nodroġinǕt dokumentu pieǺemġanu un izsniegġanu 

un konsultatǭvo atbalstu zemǕk norǕdǭtajiem pakalpojumiem, 

paredzot ġǕ groza izmaiǺas sakarǕ ar e-pakalpojumu attǭstǭbu 

2016. gadǕ: 

6.1. apbedǭġanas pabalsts; 

6.2. vienreizǛjs pabalsts miruġǕ pensionǕra laulǕtajam; 

http://www.latvija.lv/
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6.3. pakalpojuma, kas nav izmaksǕts lǭdz pakalpojuma saǺǛmǛja 
nǕvei, izmaksa; 

6.4. bǛrna piedzimġanas pabalsts; 

6.5. ǥimenes valsts pabalsts un piemaksa pie ǥimenes valsts 

pabalsta par bǛrnu invalǭdu; 

6.6. vecǕku pabalsts; 

6.7. bǛrna kopġanas pabalsts; 

6.8. pabalsts transporta izdevumu kompensǛġanai invalǭdiem, 

kuriem apgrȊtinǕta pǕrvietoġanǕs; 

6.9. pabalsts invalǭdam, kuram nepiecieġama kopġana; 

6.10.  paternitǕtes pabalsts; 

6.11.  datu par personas apdroġinǕġanas stǕģu lǭdz 1996. gada 

1. janvǕrim uzkrǕġana; 

6.12.  slimǭbas pabalsts; 

6.13.  maternitǕtes pabalsts; 

6.14.  atbalsts visu VSAA e-pakalpojumu lietoġanǕ. 

7. VZD paġvaldǭbǕm piedǕvǕ tiesǭbas sniegt klientiem konsultǕcijas 

par pakalpojumu saǺemġanas iespǛjǕm e-vidǛ un VZD 

sniegtajiem pakalpojumiem, izmantojot tǭmekǸa vietnǛ 

www.vzd. gov.lv pieejamo informǕciju. 

PaġvaldǭbǕm piedǕvǕtǕ minimǕlǕ pakalpojumu groza papildinǕġana bȊs 

iespǛjama pǛc tam, kad bȊs uzkrǕta un izvǛrtǛta iestǕģu un paġvaldǭbu 

sadarbǭbas pieredze. 

VPVKAC, kuri tiks izvietoti 21 reǥionǕlǕs nozǭmes centrǕ un/vai deviǺos 

reǥionǕlǕ lǭmeǺa attǭstǭbas centros, dokumentu aprite noritǛs iestǕģu un 

paġvaldǭbas savstarpǛji saskaǺotǕ kǕrtǭbǕ. SavukǕrt 89 novadu VPVKAC klientu 

iesniegumu un citu pakalpojuma saǺemġanai nepiecieġamo dokumentu aprite 

paredz paġvaldǭbǕ saǺemto dokumentu oriǥinǕlu nogǕdǕġanu iestǕģu tuvǛjǕm 

struktȊrvienǭbǕm saskaǺǕ ar kurjera noteikto laika grafiku vai nosȊtot pa pastu 

ne retǕk kǕ vienu reizi mǛnesǭ. Pakalpojuma tȊlǭtǛjas izpildes uzsǕkġanai 

VPVKAC darbinieks klienta iesniegtos dokumentus skenǛ un paraksta ar droġu 

elektronisko parakstu bez laika zǭmoga, nosȊtot tos uz iestǕdes norǕdǭto e-pasta 

adresi tajǕ paġǕ darbdienǕ, kad iesniegums pieǺemts. Klienta pieteikums tiek 

reǥistrǛts VPVKAC klientu apkalpoġanu atbalstoġǕ informǕcijas sistǛmu 

komponentǛ pakalpojuma pieprasǭjuma uzskaitei un izsekojamǭbai.  

Attǭstoties publisko pakalpojumu centralizǛto platformu un koplietoġanas 

risinǕjumiem, VPVKAC dokumentu aprite tiks nodroġinǕta atbilstoġi 

izvǛlǛtajam VPVKAC tǭkla IKT risinǕjumam. 

 

VPVKAC tǭkla IKT risinǕjumi 

http://www.vzd.gov.lv/
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IT atbalsta risinǕjumu pamata komponentes nav atkarǭgas no izvǛlǛtǕ 

KAC risinǕjuma varianta, vǛl vairǕk ï jaunǕs klientu apkalpoġanu atbalstoġǕs 

informǕcijas sistǛmu komponentes ir paredzǛts bȊvǛt tǕ, lai tǕs bȊtu 

izmantojamas, gan iedzǭvotǕjiem "paġapkalpojoties", izmantojot elektronisko 

pakalpojumu piegǕdes kanǕlu, gan klientu apkalpoġanas speciǕlistiem (arǭ 

paġvaldǭbu darbiniekiem) klǕtienes apkalpoġanas vietǕs, gan publisko 

pakalpojumu kontaktu (zvanu) centrǕ, gan arǭ iestǕdǛs, kuras turpinǕs klǕtienǛ 

apkalpot klientus savǕs telpǕs. 

Klientu apkalpoġanas programmatȊras komponentes ir paredzǛts 

izstrǕdǕt
43
, Ǻemot par pamatu lietojamǭbas un "klients centrǕ" principus, 

nenovirzoties no stratǛǥiskǕ mǛrǵa par iespǛjami lielǕka pakalpojuma skaita 

pilnǭgu vai vismaz daǸǛju elektronizǛġanu, tai skaitǕ nodroġinot iespǛju 

elektroniskǕ kanǕla (e-pakalpojumu) izmantotǕjiem pilnvǛrtǭgi apkalpot sevi 

paġiem. KlǕtienes klientu apkalpoġanas speciǕlistiem domǕto programmatȊru 

tiek plǕnots maksimǕli balstǭt uz komponentǛm, kas jau ir izstrǕdǕtas un vǛl tiks 

izstrǕdǕtas e-pakalpojumu nodroġinǕġanai, t.i., paġapkalpoġanǕs funkcijǕm. 

VienkǕrġotǕ salǭdzinǕjumǕ ar internetbankas risinǕjumiem, e-pakalpojumu 

turpmǕkǕ attǭstǭba (no piekǸuves portǕla attǭstǭbas viedokǸa) tiek plǕnota 

privǕtpersonu un uzǺǛmumu "valsts internetbanku" virzienǕ, attǭstot autorizǛtas 

piekǸuves portǕlus ar personalizǛjamǕm saskarnǛm, kas ietver arǭ oficiǕlo 

ziǺojumu apmaiǺu ar valsti (oficiǕlo e-adresi), kǕ kodola elementu, ap ko tiek 

grupǛtas pakalpojumu iniciǛġanas un rezultǕtu saǺemġanas iespǛjas. Klientu 

apkalpoġanas speciǕlisti klǕtienǛ atnǕkuġa klienta uzdevumǕ ar ierobeģotǕm 

piekǸuves tiesǭbǕm (piemǛram, attiecǭbǕ uz daģǕda veida ziǺojumu skatǭġanu) 

varǛtu piekǸȊt klienta kontam (profilam/e-adresei), tǕdǛjǕdi sava pilnvarojuma 

robeģǕs iegȊstot t. s. "360 grǕdu" skatu uz klienta sadarbǭbu ar valsti, iegȊstot 

iespǛjas gan saǺemt un nodot klientam mutiskǕ vai izdrukǕtǕ formǕ no iestǕdǛm 

saǺemtos elektroniskos ziǺojumus un pakalpojumu rezultǕtus (piemǛram, 

lǛmumus par pakalpojumu pieġǵirġanu vai atteikumus), kǕ arǭ klienta uzdevumǕ 

un vǕrdǕ pieteikt/izpildǭt elektroniskos pakalpojumus. Lai nodroġinǕtu iespǛjas 

e-pakalpojuma izpildi veikt klienta vǕrdǕ saskaǺǕ ar t. s. "aǥenta modeli", tiks 

veikti atbilstoġi papildinǕjumi pakalpojumu piegǕdes centralizǛtajǕs platformǕs, 

kas tiks konkretizǛti ġo platformu attǭstǭbas koncepcijǕs. AttiecǭgǕs izmaiǺas tiks 

projektǛtas tǕ, lai pǛc iespǛjas mazǕk ietekmǛtu konkrǛto e-pakalpojumu un to 

piegǕdǛ iesaistǭto iestǕģu pamatdarbǭbas atbalsta sistǛmas. TomǛr ġobrǭd iespǛju, 

ka bȊs nepiecieġamas izmaiǺas arǭ atseviġǵos e-pakalpojumos un tos 

atbalstoġajǕs pamatdarbǭbas sistǛmǕs, izslǛgt nevar. Ja ġǕda nepiecieġamǭba bȊs, 

tiks vǛrtǛtas iespǛjas piesaistǭt lǭdzekǸus darbǭbas programmas "Izaugsme un 

                                           
43

 Informatǭvais ziǺojums "Par pasǕkumiem, kurus paredzǛts ǭstenot InformǕcijas sabiedrǭbas attǭstǭbas 

pamatnostǕdǺu 2014.ï2020. gadam turpmǕkǕs rǭcǭbas plǕnojuma uzdevumu 3.1. "PubliskǕs pǕrvaldes IKT 

centralizǛtu platformu izveide" un 3.2. "PubliskǕs pǕrvaldes pakalpojumu elektronizǕcija" ietvaros", VSS-692, 

24.07.2014. 28#21 
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nodarbinǕtǭba" ietvaros vai jauno politiku iniciatǭvu ietvaros, ja plǕnotǕs 

darbǭbas neiekǸaujas ERAF projekta atbalstǕmo aktivitǕġu saturǕ. 

TǕ kǕ plǕnotǕ IKT risinǕjuma pamata ideja ir radǭt iespǛju klientu 

apkalpoġanas darbiniekiem klientu uzdevumǕ izpildǭt e-pakalpojumus klientu 

vǕrdǕ, tad nav tehnoloǥisku ġǵǛrġǸu ġǭs paġas pieejas un tehniskǕ risinǕjuma 

izmantoġanai arǭ kontaktu centros ar kontaktu centru operatoriem klientu 

apkalpoġanas darbinieku lomǕ. ĠǕda risinǕjuma obligǕts priekġnosacǭjums ir 

pietiekami droġas klientu atpazǭġanas (piemǛram, pǛc telefonbanku parauga) un 

klienta uzdevuma dokumentǛjuma (piemǛram, ar telefona sarunas ierakstu) 

ievieġana. 

No pakalpojumu turǛtǕju viedokǸa, lai nodroġinǕtu darbǭbas efektivitǕti, ir 

principiǕli svarǭgi, lai VPVKAC klientu apkalpoġanas speciǕlistu pieǺemtie 

pakalpojumu pieprasǭjumi tiktu nodoti iestǕdǛm izpildei tikpat strukturǛtǕ un ï 

vǛlams ï tieġi tǕdǕ paġǕ formǕ kǕ jau izstrǕdǕtie e-pakalpojumi. Turpretǭ no 

klientu apkalpoġanas speciǕlistu viedokǸa ï e-pakalpojumi, kuru saskarnes ir 

orientǛtas uz to, lai tos varǛtu izpildǭt klienti, kas nav attiecǭgǕs jomas 

profesionǕǸi, ar relatǭvi nelielǕm konfigurǕciju (darbavietas personalizǕcijas) 

izmaiǺǕm var tikt piemǛroti klientu apkalpoġanas darbiniekiem, kas arǭ nav 

specifisku pakalpojumu profesionǕǸi. 

PiedǕvǕtais risinǕjums prasa minimǕlu iejaukġanos esoġajǕs iestǕģu 

pamatdarbǭbas atbalsta sistǛmǕs. MinimǕlǕs prasǭbas attiecǭbǕ pret integrǕciju ar 

tǕm:  

1) saǺemt, nodot un reǥistrǛt pakalpojumu pieprasǭjumus, 

pakalpojumu izpildes statusa izmaiǺas un pakalpojuma izpildes 

rezultǕtus uz pakalpojuma pieprasǭtǕja oficiǕlo e-adresi jeb kontu, 

ja vien tas jau nav realizǛts citǕ veidǕ e-pakalpojumu 

automatizǛto procesu ietvaros;  

2) rǛǵina sagatavoġana un nodoġana klientam un informǕcijas par 
maksǕjuma veikġanas faktu nodoġana gadǭjumos, ja klientu 

apkalpoġanas speciǕlists pieǺem maksǕjumus ar POS terminǕǸa 

starpniecǭbu.  

Konsekventi ǭstenojot ġǕdu pieeju, pakalpojumus, kuri vǛl nav 

elektronizǛti, VPVKAC varǛtu pieteikt universǕlǕ iesnieguma e-pakalpojuma 

veidǕ, ja nepiecieġams, pievienojot klientu apkalpoġanas speciǕlista apliecinǕtas 

iesniegto dokumentu kopijas (skenǛtus attǛlus). 

IestǕdǛm tiek nodroġinǕta iespǛja pieteikt nepiecieġamǕs izmaiǺas savǕs 

pamatdarbǭbas atbalsta sistǛmǕs, lai saǺemtu atbalstu ġo izmaiǺu ǭstenoġanai no 

jaunǕ plǕnoġanas perioda vienotǕs arhitektȊras attǭstǭbas pasǕkumu programmǕm 

vai jauno politiku iniciatǭvu ietvaros, ja plǕnotǕs darbǭbas neiekǸaujas ERAF 

projekta atbalstǕmo aktivitǕġu saturǕ. 



 

VARAMKonc_070115_PP; Koncepcijas projekts par publisko pakalpojumu sistǛmas pilnveidi (TA-2515) 56 

TǕdǛjǕdi ar relatǭvi nelielǕm investǭcijǕm IT risinǕjumu attǭstǭbǕ (papildus 

esoġajiem e-pakalpojumiem un konceptuǕli jau saskaǺotajam oficiǕlǕs e-adreses 

risinǕjumam) VPVKAC iegȊs IT nodroġinǕjumu, kas potenciǕli Ǹaus pilnǭbǕ 

atteikties no jebkǕdu papǭra dokumentu plȊsmǕm starp VPVKAC un 

pakalpojumus nodroġinoġǕm iestǕdǛm, pilnǭbǕ elektronizǛtos pakalpojumus 

piesakot un izpildot strukturǛtu e-pakalpojumu formǕ, bet pagaidǕm vǛl 

neelektronizǛtus ï izmantojot "universǕlǕ iesnieguma" e-pakalpojumu, kas 

pilnveidots ar apliecinǕtu dokumentu kopiju pievienoġanas funkcionalitǕti.  

JaunǕ IKT arhitektȊra paredz, ka savstarpǛja informǕcijas apmaiǺa starp 

publiskǕs pǕrvaldes iestǕdǛm notiek tikai elektroniskǕ formǕ. OptimǕli ï pǛc 

attiecǭgu e-pakalpojumu izstrǕdes tas notiek strukturǛtu, automǕtiski 

apstrǕdǕjamu elektronisku ziǺojumu formǕ, tomǛr nevar izslǛgt situǕcijas, kad 

mazǕk populǕriem pakalpojumiem ǭpaġi e-pakalpojumi un lǭdz ar to ï daǸǛji vai 

pilnǭgi automatizǛta apstrǕde netiks izstrǕdǕta. Ġajos gadǭjumos ir iespǛjama t. s. 

"universǕlǕ iesnieguma" e-pakalpojuma izmantoġana, to papildinot ar pielikuma 

datǺu (t. sk. aizpildǕmu elektronisko veidlapu un arǭ skenǛjamu dokumentu 

attǛlu), kǕ arǭ pakalpojuma veida un maksǕjuma piesaistes funkcionalitǕti. ĠǕda 

neautomatizǛta e-pakalpojuma ietvaros izdarǭta pieprasǭjuma juridiskǕ spǛka 

jautǕjums ir risinǕms analoǥiski pilnǭgi automatizǛtam e-pakalpojumam, kas 

izpildǭts saskaǺǕ ar "aǥenta modeli". 

PǕrejas periodǕ lǭdz VPVKAC tǭkla IKT risinǕjuma izstrǕdei VPVKAC 

dalǭbiestǕdes izmantos savus paġreizǛjos IKT risinǕjumus. PǕrejas perioda 

tehnoloǥiskajam atbalstam VPVKAC, kurǕ strǕdǕs LM iestǕģu darbinieki, 

jǕierǭko nozares datu pǕrraides tǭkla pieslǛguma punkts. Nelielam skaitam darba 

vietu pietiekams bȊtu pieslǛguma Ǖtrums 2 Mbit/s. ĠǕds viens pieslǛgums bȊtu 

pietiekams darba nodroġinǕġanai kopǕ VSAA, NVA un VDI. Izmaksas tiks 

segtas no VPVKAC ierǭkoġanas izmaksǕm. VPVKAC tiek nodroġinǕts interneta 

pieslǛgums ar garantǛto Ǖtrumu vismaz 2 Mbit/s un tiek nodroġinǕts Site to Site 

VPN tunelis starp kopǛjǕ klientu apkalpoġanas punktǕ izvietotajǕm darba vietǕm 

un iestǕdi (LabklǕjǭbas nozares datu pǕrraides tǭkla pieslǛguma punktǕ Fridriǵa 

ielǕ 9, RǭgǕ). IekġǛji klientu apkalpoġanas punkta tǭklǕ iestǕdes datori (un tǭkla 

printeri) nodalǭti atseviġǵǕ VLAN ar izeju uz Site to Site VPN tuneli (administrǛ 

VPVKAC administratori). 

JaunǕ plǕnoġanas perioda ES struktȊrfondu projektu attǭstǭbas process IKT 

investǭciju jomǕ un identificǛtǕs attǭstǭbas pasǕkumu jomas tiks definǛtas 

VARAM informatǭvajǕ ziǺojumǕ "Par pasǕkumiem, kurus paredzǛts ǭstenot 

InformǕcijas sabiedrǭbas attǭstǭbas pamatnostǕdǺu 2014.ï2020. gadam 

turpmǕkǕs rǭcǭbas plǕnojuma uzdevumu 3.1. "PubliskǕs pǕrvaldes IKT 

centralizǛtu platformu izveide" un 3.2. "PubliskǕs pǕrvaldes pakalpojumu 

elektronizǕcija" ietvaros", kuru paredzǛts izskatǭt Ministru kabinetǕ. MinǛtajǕ 

ziǺojumǕ attǭstǭbas programmas "Publisko pakalpojumu daudzkanǕlu piegǕdes 

tehnoloǥiskais nodroġinǕjums (1. kǕrta)" ietvaros tiek plǕnots attǭstǭbas 
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pasǕkums "Pakalpojumu piegǕdes platforma", kura ietvaros ir paredzǛta gan 

centralizǛtu platformas komponentu izstrǕde un pilnveidoġana, gan iesaistǭto 

iestǕģu sistǛmu pielǕgoġana jauno ï saskaǺǕ ar vienas pieturas aǥentȊras 

principiem organizǛto ï klientu apkalpoġanas procesu ietvaros. Tiek plǕnots, ka 

iesaistǭtǕs iestǕdes minǛtǕ attǭstǭbas pasǕkuma ietvaros saǺems finansǛjumu savu 

sistǛmu pielǕgoġanai. IestǕdǛm, kuras ir identificǛjuġas nepiecieġamǭbu veikt 

izmaiǺas savǕs informǕcijas sistǛmǕs un plǕno ġo izmaiǺu veikġanas iekǸauġanu 

iepriekġ minǛtǕs attǭstǭbas programmas 1. kǕrtǕ, ir jǕpieprasa ġo izmaiǺu 

veikġanas iekǸauġana iepriekġ minǛtajǕ attǭstǭbas pasǕkuma koncepcijǕ, kuru ir 

plǕnots izstrǕdǕt lǭdz 2014. gada 31. decembrim un pǛc integrǕcijas kopǛjǕ 

jaunǕs IKT arhitektȊras dokumentǕ iesniegt saskaǺoġanai Ministru kabinetǕ ne 

vǛlǕk kǕ lǭdz 2015. gada 31. martam. FinansǛjums izmaiǺǕm iestǕģu IS 

pielǕgoġanai, kas tiek identificǛtas pǛc 2014. gada, bȊtu pieprasǕmas citu 

attǭstǭbas pasǕkumu ietvaros vai attǭstǭbas programmas "Publisko pakalpojumu 

daudzkanǕlu piegǕdes tehnoloǥiskais nodroġinǕjums" nǕkamajǕs kǕrtǕs. 

 

VPVKAC tǭkla infrastruktȊra 

Koplietoġanas infrastruktȊras nodroġinǕġanai neatkarǭgi no izvǛlǛtǕ 

risinǕjuma ir izstrǕdǕts vienots pamata komplekts: 

¶ Ǜkai ir nodroġinǕti komunǕlie pakalpojumi (piemǛram, apkure, 
ventilǕcija, gaisa kondicionǛġana) atbilstoġi Ǜkas ekspluatǕcijas 

prasǭbǕm un darba droġǭbai; 

¶ ǛkǕ papildus bȊvnormatǭvos noteiktajam tiks ǭstenoti specifiski 
vides un informǕcijas pieejamǭbas nodroġinǕġanas pasǕkumi, 

ievǛrojot personu ar redzes, dzirdes, kustǭbu un garǭga rakstura 

traucǛjumiem vajadzǭbas, piemǛram, tiks veikta uzbrauktuvju 

izbȊve, ǛkǕ izveidoto durvju platuma nodroġinǕġana atbilstoġi 

personu, kas pǕrvietojas riteǺkrǛslǕ, un personu ar bǛrnu ratiǺiem 

vajadzǭbǕm, Ǜkas kǕpǺu pirmǕ un pǛdǛjǕ pakǕpiena, grǭdas 

lǭmeǺa maiǺa, stikla sienu, virsmu un citu bǭstamo vietu 

marǵǛġana spilgtǕ krǕsǕ, labi saskatǕmu, viegli salasǕmu, 

sataustǕmu, izgaismotu apzǭmǛjumu, vizuǕlǕs informǕcijas, 

piktogrammu, norǕģu un/vai audiosignǕlu izvietoġana telpǕs un 

citi pasǕkumi; 

¶ klientu apkalpoġanas vietas ir veidotas kǕ atvǛrta un daǸǛji slǛgta 
tipa darbavietas, nelielǕ skaitǕ darbam ar klientiem pieejamas arǭ 

slǛgtas darbavietas, kuras koplieto visas VPVKAC iestǕdes; 

¶ ir ievǛrots vienots VPVKAC vizuǕlais stils: visas klientu 

apkalpoġanas darbavietas iespǛju robeģǕs ir aprǭkotas ar vienǕda 

stila mǛbelǛm (galdi, krǛsli, skapji), personǕla apǥǛrbǕ redzams 

vienojoġs elements un izkǕrtne pie VPVKAC Ǜkas Ǖrdurvǭm un 
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iekġǛjǕs informatǭvǕs zǭmes veidotas vienotǕ stilǕ, kǕ arǭ 

paġvaldǭba nodroġina VPVKAC ar paġvaldǭbas atribȊtiku; 

¶ visas darbavietas ir aprǭkotas ar datorpieslǛgumu, optisko 

internetu un POS terminǕli maksǕjumu veikġanai uz vietas ar 

karti, savukǕrt datortehniku un datorprogrammas nodroġina katra 

VPVKAC dalǭbiestǕde savu resursu ietvaros; 

¶ droġǭbas apsvǛrumu dǛǸ klientu apkalpoġanas telpǕs ir 

videonovǛroġana; 

¶ klientu plȊsmas koordinǛġanai ir rindu vadǭbas iekǕrta, vǛlams ï 

koplietojama vismaz astoǺǕm iestǕdǛm; 

¶ autostǕvvieta, kas tiks izveidota atbilstoġi normatǭviem, tai skaitǕ 
paredzot visus nepiecieġamos nosacǭjumus personǕm ar 

invaliditǕti piekǸuvei; 

¶ vismaz viens publiskas pieejas dators un brǭvpieejas internets; 

¶ vieta iestǕģu informatǭvo materiǕlu izvietoġanai; 

¶ nodarbinǕto ǛrtǭbǕm ir pieejama neliela virtuve; 

¶ informǕcijas centrǕ netǕlu no ieejas klients var saǺemt pirmo 
informǕciju vai konsultǕciju e-pakalpojuma lietoġanǕ. Centrs ir 

aprǭkots ar faksa aparǕtu un multifunkcionǕlu iekǕrtu drukǕġanai, 

pavairoġanai un skenǛġanai, ko izmanto klientu apkalpoġanai. 

Katram VPVKAC ir pieġǵirts savs telefona numurs klientu 

informǛġanai par VPVKAC darbǭbu, vǛlams, ar pǕradresǕcijas 

iespǛju uz iestǕģu zvanu centriem. TǕpat katram VPVKAC 

informǕcijas centram ir sava e-pasta adrese informǕcijas 

sniegġanai par VPVKAC darbǭbu. 

Lai nodroġinǕtu vienveidǭgu klientu apkalpoġanu, visos VPVKAC darbs 

tiek organizǛts pǛc vienotiem principiem, kas iestrǕdǕti vienotajos VPVKAC 

darba kǕrtǭbas noteikumos. Klientu apkalpoġanǕ tiek Ǻemti vǛrǕ Valsts 

kancelejas izstrǕdǕtie klientu apkalpoġanas pamatprincipi un VPVKAC klientu 

apkalpoġanas standarts. 

ĠǕda pieeja nodroġinǕtu pakalpojumu sniegġanas standartizǕciju, 

nodroġinot saturiski pilnvǛrtǭgu un vizuǕli pievilcǭgu KAC izveidi, kas savukǕrt 

sekmǛtu labus darba apstǕkǸus KAC strǕdǕjoġajiem darbiniekiem, pievilcǭgus 

apstǕkǸus KAC apmeklǛtǕjiem un kopumǕ celtu klientu apmierinǕtǭbu ar valsts 

pakalpojumu nodroġinǕġanas augstǕku kvalitǕti. 

InfrastruktȊru izveido tǕ, lai neierobeģotu personas pǕrvietoġanǕs iespǛjas, 

proti, nodroġina iespǛjas ikvienam sabiedrǭbas loceklim pǕrvietoties bez 

ierobeģojumiem un saǺemt vienlǭdzǭgus pakalpojumus, preces, palǭdzǭbu un 

informǕciju neatkarǭgi no dzimuma, invaliditǕtes veida, vecuma un citiem 

faktoriem. 
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VPVKAC tǭkla darba organizǕcija un atbildǭbas sadalǭjums 

Abi klientu klǕtienes apkalpoġanas risinǕjuma varianti paredz centralizǛti 

plǕnotu un vadǭtu valsts pakalpojumu turǛtǕju sadarbǭbu ar paġvaldǭbǕm. 

Sadarbǭbas rezultǕtǕ iestǕģu klientu apkalpoġana 89 novadu nozǭmes un, 

izvǛrtǛjot valsts un paġvaldǭbas ǭpaġumǕ esoġǕs telpas, pamatǕ arǭ 21 reǥionǕlǕs 

nozǭmes attǭstǭbas centrǕ un deviǺos nacionǕlǕs nozǭmes attǭstǭbas centros, tiktu 

nodroġinǕta uz paġvaldǭbu klientu apkalpoġanas struktȊrvienǭbu bǕzes. 

Lai nodroġinǕtu garantǛtu pieejamǭbu un kvalitǕti, VARAM centralizǛti 

plǕnos finansǛjuma novirzǭġanu paġvaldǭbǕm VPVKAC uzturǛġanai un valsts 

pakalpojumu sniegġanai. Lai nodroġinǕtu koncepcijǕ paredzǛtǕ risinǕjuma 

ievieġanu, VARAM izvǛrtǛs nepiecieġamǕs izmaiǺas vispǕrǛjos tiesǭbu aktos. 

VPVKAC tǭkls netiek dibinǕts kǕ jauna struktȊrvienǭba. VPVKAC 

kompetencǛ bȊtu vadǭba klientu apkalpoġanas darba organizǕcijas jautǕjumos un 

klientu plȊsmas vadǭba. Katra VPVKAC tǭkla saimniecisko vadǭbu ǭsteno 

VPVKAC Ǜkas pǕrvaldǭtǕja vai paġvaldǭbas norǭkots pǕrstǕvis ï VPVKAC 

vadǭtǕjs. VPVKAC darbǭbu uzrauga VARAM ï kǕ publisko pakalpojumu 

sistǛmas pǕrzinis koordinǛ iesaistǭto puġu sadarbǭbu, pǕrrauga klientu 

apkalpoġanu un pakalpojumu sniegġanu VPVKAC (skat. 11. att.). VPVKAC 

tǭkla IKT risinǕjumu izstrǕdi organizǛ VARAM, savukǕrt ievieġanu un 

uzturǛġanu organizǛ VRAA. 

 

11. att. VPVKAC kopǛjais organizatoriskais modelis 

 

Izvietojot valsts iestǕģu reǥionǕlǕs struktȊrvienǭbas deviǺos nacionǕlǕs 

nozǭmes un 21 reǥionǕlǕs nozǭmes attǭstǭbas centrǕ kopǕ ar paġvaldǭbu klientu 

apkalpoġanas centru, valsts pǕrvaldes iestǕdes reǥionǕlǕs struktȊrvienǭbas 
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saglabǕ savu institucionǕlo un funkcionǕlo padotǭbu attiecǭgajai valsts pǕrvaldes 

iestǕdei. TǕdǛjǕdi valsts iestǕdes varǛs efektǭvi pǕrraudzǭt savu struktȊrvienǭbu 

funkciju izpildi, nodroġinǕt metodisko vadǭbu, kontroli un darbinieku 

apmǕcǭbas. Valsts iestǕdes, kuru funkciju izpildei ir noteiktas specifiskas 

prasǭbas klientu apkalpoġanas darbavietu aprǭkojumam, nodroġinǕs klientu 

apkalpoġanas darbavietu aprǭkojuma maiǺu bojǕjuma gadǭjumǕ, modernizǕciju 

un darbinieku apmǕcǭbas.  

VPVKAC tǭkla darbǭbas nodroġinǕġanai 89 novadu nozǭmes attǭstǭbas 

centros un 21 reǥionǕlǕs nozǭmes attǭstǭbas centrǕ, lai nodroġinǕtu efektǭvǕku 

valsts minimǕlǕ pakalpojumu klǕsta sniegġanu ar paġvaldǭbu palǭdzǭbu, starp 

attiecǭgo paġvaldǭbu un valsts pǕrvaldes iestǕdi atbilstoġi Valsts pǕrvaldes 

iekǕrtas likuma 61. panta pirmajai daǸai slǛdzams sadarbǭbas lǭgums. Lǭdzǭgi arǭ 

VPVKAC deviǺos nacionǕlǕs nozǭmes attǭstǭbas centros starp valsts pǕrvaldes 

iestǕdǛm un VPVKAC Ǜkas pǕrvaldǭtǕju (paġvaldǭbu vai iestǕdi) ir slǛdzams 

sadarbǭbas lǭgums (skat. 12. un 13. att.). Sadarbǭbas lǭgumǕ iekǸaujami jautǕjumi 

par iestǕdes un paġvaldǭbas tiesǭbǕm, pienǕkumiem un atbildǭbu, klientu 

priekġlikumu un iebildumu izskatǭġanas kǕrtǭbu. Papildus minǛtajiem 

nosacǭjumiem VPVKAC tǭkla darbǭbas nodroġinǕġanai deviǺos nacionǕlǕs 

nozǭmes un 21 reǥionǕlǕs nozǭmes attǭstǭbas centrǕ sadarbǭbas lǭgumos 

iekǸaujami jautǕjumi par vienotu VPVKAC administratǭvo un saimniecisko 

vadǭbu, vienotu darba laiku, darba aizsardzǭbas pasǕkumu organizǛġanu, telpu 

ǭri, komunǕlo pakalpojumu apmaksu, kopǛjǕs infrastruktȊras lietoġanas 

jautǕjumi. Publisko pakalpojumu sistǛmai attǭstoties, lǭgumus varǛtu aizstǕt 

normatǭvs regulǛjums. 

IestǕdei un paġvaldǭbai ir tiesǭbas, neiesaistot VARAM, risinǕt ar 

paġvaldǭbai deleǥǛtajiem pakalpojumiem saistǭtus jautǕjumus.  

 

 



 

VARAMKonc_070115_PP; Koncepcijas projekts par publisko pakalpojumu sistǛmas pilnveidi (TA-2515) 61 

12. att. VPVKAC organizatoriskais modelis 21 un deviǺos attǭstǭbas 

centros 

 

 

13. att. VPVKAC organizatoriskais modelis 89 novadu nozǭmes attǭstǭbas 

centros 

 

Lai nodroġinǕtu koncepcijǕ piedǕvǕtǕ VPVKAC tǭkla IKT risinǕjumu 

atbilstǭbu normatǭvajiem aktiem, publisko pakalpojumu sniegġanǕ iesaistǭtajǕm 

institȊcijǕm bȊs jǕpǕrskata to darbǭbu reglamentǛjoġie normatǭvie akti.  

 

VPVKAC tǭkla personǕla mǕcǭbas 

Sekmǭgai iestǕģu minimǕlǕ pakalpojumu groza nodroġinǕġanai VPVKAC 

personǕlam tiek organizǛtas pirmreizǛjǕs mǕcǭbas par publisko pakalpojumu 

sistǛmu, klientu apkalpoġanas noteikumiem un nepiecieġamo rǭcǭbu daģǕdǕs 

situǕcijǕs, problemǕtiska klienta apkalpoġanas ǭpatnǭbǕm un rǭcǭbu sȊdzǭbu 

gadǭjumos, valsts un paġvaldǭbas vienotǕ portǕla www.latvija/lv struktȊru. 

Papildus minǛtajam, uzsǕkot darbu ar valsts pakalpojumiem, paġvaldǭbas 

VPVKAC darbiniekiem ir paredzǛts nodroġinǕt praktiskas mǕcǭbas minimǕlajǕ 

pakalpojumu grozǕ ietilpstoġo pakalpojumu sniegġanǕ. TǕtad pǛc pirmreizǛjǕm 

mǕcǭbǕm pakalpojumu turǛtǕjam jǕnodroġina regulǕras mǕcǭbas, kǕ arǭ 

ǕrpuskǕrtas mǕcǭbas pǛc katrǕm izmaiǺǕm normatǭvajos aktos, nodroġinot 

VPVKAC klientu apkalpoġanas kvalitǕti un VPVKAC darbinieku spǛju sniegt 

kvalitatǭvu pakalpojumu. MǕcǭbu pasǕkumus plǕnots finansǛt no jaunǕs politikas 

iniciatǭvas "Publisko pakalpojumu pieejamǭbas nodroġinǕġana saskaǺǕ ar vienas 

http://www.latvija/lv
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pieturas aǥentȊras principu" ietvaros pieġǵirtǕ valsts budģeta finansǛjuma. 

TǕdǛjǕdi VPVKAC darbinieki iegȊs prasmi orientǛties portǕlǕ www.latvija.lv un 

iestǕģu izveidotajǕ minimǕlajǕ pakalpojumu grozǕ, skaidri izklǕstǭt klientam 

nepiecieġamo rǭcǭbu pakalpojuma saǺemġanai, konsultǛt par pakalpojumu 

pieprasǭġanu un saǺemġanu, skaidri izklǕstǭt klientam "ceǸa karti", ja klienta 

pieprasǭtais pakalpojums neietilpst pilotǛjamo pakalpojumu grozǕ, risinǕt 

nestandarta situǕcijas klientu apkalpoġanǕ un veidot pozitǭvu sarunas struktȊru 

ar klientu. 

Klientu apkalpoġanas pilnveidoġanai, t. sk. paġvaldǭbu darbinieku mǕcǭbu 

nodroġinǕġanai un pakalpojumu izpildes kontrolei iestǕdes papildus var pieprasǭt 

nepiecieġamo finansǛjumu jauno politikas iniciatǭvu ietvaros. 

5.3.4.2. VPVKAC tǭkla izveides ieguvumu analǭze 

Ekonomiski VPVKAC tǭkla izveide ir orientǛta gan uz iedzǭvotǕju 

izmaksu samazinǕjumu, gan uz valsts budģeta lǭdzekǸu ietaupǭjumu. 

Ievieġot VPVKAC tǭklu, pakalpojumu sniedzǛji (iestǕdes) pakǕpeniski 

izvietos savus klientu apkalpoġanas speciǕlistus VPVKAC telpǕs. ReorganizǛjot 

pakalpojumu izpildi (piemǛram, koncentrǛjot to vienǕ vai atseviġǵǕs vietǕs), 

esoġǕs iestǕģu telpas var tikt daǸǛji atslogotas, attiecǭgi samazinot iestǕģu 

izmaksas. Pamatojot izvǛrtǛjumu uz izlases iestǕģu sniegtajiem datiem par 

reǥionǕlo nodaǸu telpǕm un darbiniekiem un plǕnoto VPVKAC telpu platǭbǕm, 

septiǺu gadu laikǕ var tikt ietaupǭti 2,55 milj. EUR. 

 

14. att. VPVKAC tǭkla ievieġanas finanġu un ekonomisko ieguvumu 

kopsavilkums, 2015.ï2020., tȊkst. EUR 
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